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Onsdag den 26. april 2006 (Spm)

Thomas Krog (SF):

12005 blev der lavet en undersggelse, en sékaldt
praks1sunderszgelse, af, om borgerne nu far den
hjemmehjeelp, som loven giver dem ret til. Af
rapporten fremgar det, at der er en reekke pro-
blemer, vil jeg sige, og den viser, at i det gjeblik
velfeerdssamfundet skal veere der og give nogle
af de her mennesker hjeelp, sa far de ikke det, de
har krav pa. .

I en af anbefalingerne pé baggrund af rappor-
ten star der bl.a.:

Det anbefales kommunerne at oplyse, hvilken
person der kan kontaktes ved leveringssvigt.
Den mangel var ogsa et markant fund ved An-
kestyrelsens underspgelse i 2004 af kommuner-

- nes praksis. Der synes siledes at veere tale om en
almindeligt forekommende fejl af veesentlig rets-
sikkerhedsmeessig betydning for borgerne.

Géar man sa ned i rapporten, kan man se, at
det faktisk er fire ud af fem undersagte kommu-
ner, altsd 80 pct., der ikke lever op til det helt
fundamentale krav, som ellers kunne sikre bor-
gerne den hjemmehjeelp, de har krav pa, sidan
at de ikke bliver snydt for den.

Derfor sperger jeg ministeren, hvilke initiati-
ver ministeren vil tage i den anledning.

Socialministeren (Eva Kjer Hansen):
Jeg har faktisk taget en lang reekke initiativer
som opfelgning pé det, for det er jo rigtigt, at
Ankestyrelsens underspgelse viste, at borgerne i
langt de fleste sager ikke far skriftligt afslag pa
hjeelp, og de far heller ikke at vide, at de kan kla-
ge over afgorelsen og til hvem.

Jeg vil gerne understrege, at regeringen prio-

riterer borgernes retssikkerhed meget hejt. Med .

vedtagelsen af aldrepakken tilbage i 2002 blev
borgernes retssikkerhed veesentligt styrket ved,
at vi fik tydeliggjort bestemmelsen om kvalitets-
standarder. Borgerne skal have adgang til oplys-
ninger om serviceniveauet i kommunen; de skal
vide, hvilken hjeelp de har ret til, og efter hvilke
. kriterier hjeelpen tilkendes.

_Desuden indskaerpede regeringen de kom-
munale myndigheders pligt til at give skriftligt
begrundede afgerelser i alle sager om hjemme-
hjeelp. Det vil sige, at det skal fremg af afgorel-
sen, hvilke ydelser der er givet afslag pa, og
hvad begrundelsen er for afslaget.

5a har borgerne samtidig krav p4 at f& den
hjeelp, der er truffet afgorelse om, og det preeci-
serede vi ved jo ogsa at fastleegge nogle regler
om erstatningshjemmehjeelp, som vi har kaldt
det. Altsa, hvis den oprindelige aftale om leve-

ring af hjeelpen undtagelsesvis ikke efterleves,
sd skal den gives pa et andet tidspunkt.

5a retssikkerheden er ikke til forhandling. Jeg
vil og kan ikke saelge ud af retssikkerheden, og
der er ingen undskyldninger for kommunerne
for ikke at overholde loven, sa som opfelgning
pé praksisundersegelsen sendte jeg et hyrde-
brev til alle landets kommuner tilbage i januar
2005, hvor jeg netop indskeerpede kommunalbe-
styrelsens ansvar for den enkelte borgers retssik-
kerhed og de formkrav, der stilles til sagsbe-
handlingen.

Desuden blev der i december 2005 gennem-
fort en ny bestemmelse i retssikkerhedsloven,
hvoraf det fremgér, at kommunalbestyrelserne
fremover pa et mode skal behandle Ankestyrel-
sens og det sociale neevns undersggelse af kom-
munens praksis. Det er simpelt hen for at f&
kommunalpolitikerne til at tage stilling til de
forhold, der matte fremkomme, ndr man laver
en undersggelse.

Thomas Krog (SF):

Det med kvalitetsstandarderne kommer jeg til-
bage til i det neeste sporgsmal.

Det, det her drejer sig om, er jo netop det med
retssikkerheden, og jeg synes, det-er herligt at vi-
de, at ministeren tager nogle initiativer pa bag-
grund af den der ankestyrelsesundersagelse fra
2004.
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De her ting, jeg refererer til, de 80 pct., der
ikke far de fundamentale krav opfyldt med hen-
syn til, hvem der skal kontaktes ved leverings-’
svigt, og at man faktisk i rapporten fra statsam-
tet i Nordjylland anbefaler kommunerne at sor-

* ge for korrekt klagevejledning, det virker nee-

sten pinligt, vil jeg sige. Jamen er det ikke den
offentlige myndighed, der skal sgrge for, at der
er en ordentlig klagevejledning? Men det er alt-
sa ting, der blev undersegt i 2005, og det er no-
get, der blev afrapporteret i december 2005.

‘Derfor vil jeg sperge ministeren: Mener mini-
steren sd, at de initiativer, der er taget i den an-
ledning, er tllstraekkehge til at lose det konkrete.
problem, vi stdr med for de her mennesker, der
skal have hjemmehjeelp?

Socialministeren (Eva Kjer Hansen):

Jeg har en klar forventning om, at kommunerne
nu felger op pa tingene, og at det hyrdebrev, jeg
sendte ud i januar 2005, har haft den effekt, at
kommunerne har faet tjekket, om de egentlig
overholder alle de her bestemmelser.



