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stemmelse med loven og de af ministeren for familie- og forbrugeranliggender fastsatte bestem-
melser. :

Forbrugerombudsmanden kan anlzgge retssag om forbud mod visse handlinger, der er i strid
med markedsfgringsloven, og selv nedlegge forelgbigt forbud.

Forbrugerombudsmanden kan desuden udstede pabud ved klare overtraedelser af markedsfg-
ringsloven.

Forbrugerombudsmanden fgrer i henhold til lov om visse betahngsmldler tilsyn med, at der
ikke sker overtradelser af loven eller bestemmelser, der er fastsat af gkonomi- og erhvervsmini-
steren og Forbrugerombudsmanden i medfgr af loven.

Forbrugerombudsmanden er udpeget til at fgre tilsyn i medfgr af lov om forbud til beskyttelse
af forbrugernes interesser. Tilsynet omfatter de i bilaget til loven nevnte direktiver, bortset fra
direktivet om reklame for humanmedicinske legemidler. Forbrugerombudsmanden har indgéet
samarbejdsaftale med de gvrige nordiske forbrugerombudsmznd herom.

Forbrugerombudsmanden fgrer i henhold til lov om forbud mod tobaksreklame tilsyn med
lovens overholdelse.

Forbrugerklagenavnet behandler klager fra forbrugere vedrgrende varer eller arbejds- og
tjenesteydelser efter lov om forbrugerklager. Der skal med hjemmel i loven fastszttes regler for
navnets virksomhedsomrade, maksimum- og minimumgranser for indgivelse af klage samt for
betaling af gebyr for behandling af en klage til Forbrugerklagenzvnet. En erhvervsdrivende skal
betale et belgb til Forbrugerstyrelsen for styrelsens udgifter til en sags behandling ved Forbru-
gerklagenzvnet, hvis forbrugeren far medhold i sin klage, eller hvis sagen forliges.

I'medfgr af lov om forbrugerklager radgiver Forbrugerstyrelsen erhvervslivet og forbrugeren
med henblik pa at forebygge klagesager, samt bistar erhvervslivet i forbindelse med oprettelse
af private, godkendte klagenzvn. Der er i den forbindelse etableret en rakke private, godkendte
klagenzvn finansieret af brancherne, séledes at de ertivervsdrivende og forbrugerne i hgjere grad
tager et medansvar for egne klager.

Forbrugerstyrelsen har endvidere til opgave at varetage og udvikle den statslige forbrugerm—
formation med henblik pd at sikre, at informationen er baseret pa objeknve og trovardige op-
lysninger og giver et godt grundlag for kgb af varer og tjenesteydelser pa sivel det private som
det offentlige marked. Informationen formidles bl.a. gennem en samlet forbrugerpmtal som
Forbrugerstyrelsen har ansvaret for. :

- Der er etableret et ForbrugerForum bestéende af reprazsentanter fra forbrugerorganisationer
og virksomheder med ansvar for rddgivning om fastlazggelsen af retningslinier for den offentlige
forbrugermformatlon, varetagelsen af forbrugeropgaver i Forbrugerstyrelsen og overordnede for-
brugerpolitiske opgaver.

] Forbrugerforum radgiver om de retnmgshmer som Forbrugerstyrelsen skal omsztte til kon- -
krete informationstiltag.

For at skabe bedre sammenhaeng i den offentlige mdsats pé forbrugeromradet, er der etableret
en tvaargaende ForbrugerTaskforce bestdende af reprasentanter fra en rzzkke forskelhge myndlg-
heder. Sekretariatsbetjeningen af. TaskForcen varetages af Forbrugerstyrelsen

Forbrugerstyrelsen er ansvarhg for loven om en Rejsegarantlfond og regeludstedelse efter
denne. -

Forbrugerstyrelsen adrmmstrerer lov om forbud til beskyttelse af- forbrugernes interesser.
Loven indeholder bestemmelser, der sikrer det indre markeds funktion gennem en mere effektiv
beskyttelse af forbrugernes kollektive interesser.

Forbrugerstyrelsen er den virksomhedsbzrende konto, jf. oversigt over Vlrksomhedsstruktur ,

Forbrugerstyrelsen vil indga en resultatkontrakt med Familie- og Forbrugerministeriets de-
- partement. Resultatkontrakten genforhandles &rligt og vil derfor indeholde konkrete resultatmal.
Yderligere oplysninger om Forbrugerstyrelsen kan:findes pd www.forbrug.dk.



