2954 : - - F. t. finanslov for 2007

8) I november og december 2005 gennemfgrte Socialforskningsinstituttet p& SKATs foranledning en undersggelse
blandt virksomheder om deres mening om SKAT. Fra denne undersggelse er der konstrueret et indeks pa samme méde
som for borgerne. De valgte spgrgsmal, som indgr i indekset, afspejler alle forhold, som SKAT selv kan pavirke. I 2005
var indekset beregnet pi denne méde 0,55 for virksomhederne. Jo hgjere indekset er, desto stgrre tilfredshed er der med
SKAT. Effektmdlet skal vere uendret det kommende r. Undersggelsen gennemfgres hvert aridet r, Dvs. naste gang i

2007. De spgrgsmal fra spgrgeskemaundersggelsen blandt virksomhederne, som indgér i effektmalet, er:

8a-8e: . Tilfredshed med kundebetjeningen i SKAT

1le: Tillid til at skattevaesnet beregner skatten for virksomheder rigtig

11g: Det er let for virksomheden at aﬁegne skat, moms og afgifter -

11h: Hvorvidt SKATs kontoudtog giver et godt overblik over mellemvmlender med
SKAT

13a-13e: Mening om SKATSs vejledninger og pjecer til virksomheder

“14b: SKAT traeffer ensartede afggrelser i sammenlignelige sager

15: - SKAT opleves som fair og retferdigt

17: Risikoen for at blive opdaget hvis man snyder med skat, moms og
afgifter

20: Risikoen for at blive opdaget, hvis man udfgrer sort arbejde

22a-c: Tilfredsheden med servicebesgg

24a-c: Tilfredsheden med information og vejledning pé informationsmgder:

6. Specifikation af udgifter pd opgaver '

R R B F BO1 BO2

BO3

Mio. kr. _ 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Udgift i alt ... - - - 4784,2 45530 4178,0 39183
0. Hjelpefunktioner samt generel ledelse . .

0g administration ...........coeeeveererieciennens - - - 656,4 624,7 573,2 537,6
1. Personrettet service... - - - 381,3 362,9 3330 312,3
2. Personrettet opkravning.. . - - - 407,5 387,8 355,9 333,8
3. Personrettet kontrol....... . - - - 1366,5 1300,5 1193,4 1119,2
4. Erhvervsrettet service ...... - - - 204,0 194,1 . 178,2 167,1
5. Erhvervsrettet opkraevning .. . - - - - 6627 630,7 578,7 542,7
6. Erhvervsrettet kontrol...... " - - - 928,7 883,8 811,0 760,6
7. Systemmodernisering.... w oo - - 92,9 88,4 81,1 76,1
8. ADNKENEVIL..ocvouiereerieererecsreseeieniegennenaennnes - - - . 84,2 80,1 73,5 68,9
Udgifterne er skgnsmeassigt fordelt.
7. Specifikation af indteegter

) R R B . F BO1 BO2 BO3

Mio. kr. o 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Indtegter i alt ... et sseseneraeesra 2000 1105 420 420 420. 420 420
4. Afgifter og gebyrer .....ccveiivinene eeesnes 55 8,0 4,0 L. - - -
5. Skatter og afgifter samt obhgatorlske : .

bidrag, bgder mv. ...t 334 36,5 - - - - -
6. Dvrige INALRGLEr .covoveerierrererireneenierinins 161,1 66,0 38,0 42,0 42,0 42,0 42,0

* Bemearkninger:

Ad 6. @vrige 1ndtaegter Kontoen vedrgrer bl.a. betalmg for terminaladgang til de statslige skatteregistre og salg af
publlkatloner (26 mio. kr.). Gebyr for kontrol af visse spxlleselskabers virksomhed og for markedsovervagning (4 .

.mio. kr.). Hertil renter (2 mio. k;) og diverse indtzgter (10 mio. kr.).

8. Personale

R R B F BOl  BO2 BO3

] : 2004 2005 2006 2007 2008 2009 - 2010
Personale i alt (Arsvaerk) .....cocvevenrierirennnn 8.536 5.283 7.821 7.630  7.020 6.458 5.942
Lgnninger i alt (mio. Kr.) ...cocovivcicnninnee 1.833,1° 2.157,8 3.162,0 3.159,6 2.834,6 25547 23653
2.365,3

Lgnsumsloft (mio. Kr.) c.cceevrvernvennncas e 1.833,1 2.157,8 3.162,0 3.159,6 28346 2.554,7




