F. 1. l. vedr. den kommunale sagsbehandling pa natur- og miljoomradet
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Stk. 2. Kommunalbestyrelsens kvalitetspolitik
skal indeholde kommunalbestyrelsens hensigter
i relation til at sikre faglig kvalitet, effektivitet
og ensartethed i sagsbehandlingen samt i relati-
on til at sikre virksomhedernes og borgernes til-
lid til -og tilfredshed med sagsbehandlmgen
Kvalitetspolitikken skal
1) vere tilpasset kommunens opgaver ud fra
- lokale forhold,

2) skabe rammer for at fastsatte lokale kvall-
tetsmal, jf. stk. 1,

3) vere kendt af kommunens medarbejdere og

4) arhgt gennemgas med henblik pa eventuel
revision.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsens lokale kvali-
tetsmal skal veere mélbare og skal opfylde krave-
ne i stk. 2, or. 1, 3 og 4.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal mdﬁare og
anvende procedurer for sagsbehandlingen med
henblik pa at realisere de overordnede malszt-
ninger, jf. § 1, stk. 1, samt kvahtetspohtlkken og
-mélene, jf. stk. 1-3.

§ 6. Kommunalbestyrelsen skal indfere og an-
vende procedurer, der sikrer, at det ved sagsbe-
handlingen overvejes, om der, i videre omfang
end det folger af natur- og miljelovgivningen, jf.
§ 2, stk. 2, er behov for koordinering mellem
myndighederne.

§ 7. Miljeministeren kan fastsatte regler om
kommunalbestyrelsens procedurer, jf. §35,
stk. 4, og § 6.

Procedurer for kompetencestyring

§ 8. Kommunalbestyrelsen skal indfere og an-
vende procedurer, der sikrer, at de rette og til-
strekkelige kompetencer er til rddighed og ind-
drages ved sagsbehandlingen.

Stk. 2. Miljeministeren kan fastsette regler
om kommunalbestyrelsens procedurer for kom-
petencestyring.

Procedurer for dokumentstyring

§ 9. Kommunalbestyrelsen skal indfere og an-
vende procedurer, der sikrer styring af kommu-
nens dokumenter.

Stk. 2. Miljeministeren kan fastsette regler
om kommunalbestyrelsens procedurer for sty-
ring af dokumenter.

Kvalitetshandbog

§ 10. Kommunalbestyrelsen skal indfere og
anvende en nedskrevet kvalitetshandbog for
kommunens kvalitetsstyringssystem.

Stk. 2. Miljeministeren kan fastsette regler
om indholdet af kvalitetshdndbogen.

Intern madling of kvalitetsstyringssystemets
effektivitet, opfolgning m.v.

§ 11. Kommunalbestyrelsen skal indfere og
anvende procedurer, der sikrer intern méling af
kvalitetsstyringssystemets effektivitet og egnet-
hed til at nd den fastsatte kvalitetspolitik og
eventuelle lokale kvalitetsmél, jf. § 5, herunder
ved brugertilfredshedsundersegelser og arlige
interne audit.

§ 12. Kommunalbestyrelsen skal indfere og
anvende procedurer der sikrer ivaerksattelse af
opfelgning pé resultaterne af de interne mélin-
ger, jf. § 11, og pa de eksterne audit, jf. § 14.

§ 13. Miljeministeren kan fastsatte regler om
kommunalbestyrelsens procedurer for intern
maling og opfalgning, herunder om formkrav, jf,
§§ 11 og 12.

Kapitel 3
Certificering, offentliggorelse og indberetning

§ 14. Kommunalbestyrelsen skal opné og ved-
ligeholde certificering af kvalitetsstyringssyste-
mets overensstemmelse med denne lov og regler
fastsat i medfer heraf. Certificeringen skal vare
baseret pa et uvildigt certificeringsorgans be-
demmelse af denne overensstemmelse ved gen-
nemforelse af eksterne audit.

Stk. 2. Certificeringsorganet skal veaere akkre-
diteret til at certificere kommunalbestyrelsens
kvalitetsstyringssystems overensstemmelse med
krav i denne lov og regler i medfor heraf. Akkre-
diteringen skal vere foretaget af DANAK, Den
Danske Akkrediterings- og Metrologifond eller
et tilsvarende akkrediteringsorgan, som er med-
underskriver af EA’s (European co-operation for
Accreditation) multilaterale aftale om gensidig
anerkendelse.

Stk. 3. Certificering skal veere opniet forste
gang inden den 1. januar 2010 og skal som mini-
mum vedligeholdes ved certificeringsorganets
gennemforelse af arlige audit og recertificering
mindst hvert 4. ar.



