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stikpreve« kommer disse procedurer igennem i lobet
af perioden frem til naeste recertificering.

Bestemmelsen om, at der skal gennemfores arlige
interne audit skal fortolkes i overensstemmelse med
den ovenfor gengivne praksis fra andre systemer. Det
indebarer, at de tveergaende systemprocedurer udta-
ges til audit hvert-ar, mens det er op til kommunalbe-
styrelsen at beslutte omfanget af den enkelte arlige
audit i relation til sagsbehandlingsprocedurerne. Dog
skal alle sagsbehandlingsprocedurerne vaere gennem-
gdet inden for en firedrig periode, hvilket vil blive
preeciseret i regler, udstedt i medfer af lovens § 13.

-Hvis der inden for en periode pa et ar ikke er gen-
nemfort sagsbehandling inden for et bestemt omrade,
vil der ikke vare noget at auditere pa. P4 den anden
side kan der vaere processer, som kommunalbestyrel-
sen vil vaelge at udtage til audit med sterre hyppighed
end 12 maneder. F.eks. kan dette veere hensigtsmaes-
sigt, hvis der tidligere er afdeckket vessentlige afvigel-
ser fra fastsatte procedurer.

Derudover indebzrer kravet om maling af kvali-
tetsstyringssystemet, at der skal gennemferes under-
segelser af brugernes tilfredshed. Der tenkes her
navnlig p4, om sagsbehandlingen' opfattes som gen-
nemsigtig, effektiv og kendetegnet ved lige behand-
ling af ens sager.

For n&rmere uddybning af metoderne til den fore-
sldede maling henvises til bemarkningerne til § 13.

Fra malingen opsamles information, der skal gores
til genstand for ledelsens analyse med henblik pa kva-
litetsstyringssystemets lebende vedligeholdelse og
forbedring. »

Til§ 12

Bestemmelsen stiller krav om procedurer, som sik-
rer opfelgning pa de gennemforte mélinger og audit.
Herved forstés, at der, hvis der ved mélingen eller den
eksterne audit konstateres afvigelser fra det planlagte
og forudsatte, herunder uoverensstemmelse med love,
bestemmelser og evrige krav, skal gennemfores pas-
sende afhjaelpning. Dette kan f.eks. veere i form afkor-
rigerende handlinger, hvorved forstas handlinger, som
effektivt fjerner arsagen til det passerede, saledes at ri-
sikoen for gentagelse minimeres og allerhelst reduce-
res til nul.

Ivaerksatte foranstaltninger, herunder forbedringer
samt korrigerende og forebyggende handlinger, der
samlet sikrer en lebende forbedring af system og sags-
behandling, skal efterfolgende folges op for at verifi-
cere handlingernes effektivitet for eksempel ved de
regelmasssige interne audit og brugertilfredshedsun-
derspgelser.

Til§ 13

Bemyndigelsen teenkes udnyttet til at fastsatte reg-
ler om forskellige former for intern méling og opfelg-
ning.

‘I relation til intern audit kan der eksempelvis blive
tale om, at kommunalbestyrelserne skal fastsatte
auditkriterier, -formal og -metoder. Endvidere kan der
fastsettes regler om omfanget af audit, krav om fast-
leggelse af ansvar for og planlagning af audit, afrap-
portering, krav til sikring af uatheengigheden af den
interne audit m.v.

Ministeren kan endvidere fastsatte regler om kom-
munalbestyrelsernes procedurer for gennemforelse af
brugertilfredshedsundersegelser. Det forudsattes, at
kommunalbestyrelserne far en hej grad af frihed med
hensyn til fastszttelse af form og hyppighed for un-
dersegelserne.

Der kan endvidere fastsattes regler om, at resulta-
terne fra brugertilfredshedsundersegelserne og inter-
ne audit skal analyseres, og at kvalitetsstyringssyste-
mets effektivitet og egnethed til at nd de fastsatte mal
skal evalueres.

Bemyndigelsen tenkes ogsa udnyttet til at fastsaette
regler for kommunalbestyrelsernes procedurer for op-
felgning og revision af kvalitetsstyringssystemet. Der
teenkes her pé krav til procedurer for styring af afvi-
gelser, analyse af data samt korrigerende og forebyg-
gende handlinger. Ved styring af afvigelser forstas
f.eks., at der rettes op pa konstaterede fejl, mangler og
uhensigtsmaessigheder i procedurer og ved behandlin-
gen af konkrete sager.

" Der kan endvidere fastszttes regler om, at procedu-
rerne skal indeholde formal, anvendelsesomréide, op-
lysning om ansvar for opgaven og fremgangsmade.

Til§ 14

I'tilleeg til den interne méling, reguleret i § 11, fast-
setter bestemmelsen i stk. 1, et krav om ekstern ma-
ling i form af, at kommunalbestyrelserne skal lade de-
res kvalitetsstyringssystem certificere.

Certificeringskravet indebzrer, at en uvildig tredje-
part kontrollerer, at kommunalbestyrelsernes kvali-
tetsstyringssystemer er i overensstemmelse med, hvad
der mindst svarer til kravene i denne lov og den be-
kendtgerelse, der forventes udstedt med hjemmel
heri, herunder ogsa, at systemet anvendes i praksis, at
afvigelser fra systemet registreres og handteres hen-
sigtsmassigt osv. Der er saledes ikke tale om kontrol
at den enkelte medarbejder, men af systemets anven-
delse.

Der er store fordele forbundet med at opné en-sadan
blastempling af et kvalitetsstyringssystem. Fordelene



