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F. t. . vedr. den kommunale sagsbehandling pa natur- og miljgomradet

kommunalbestyrelsernes procedurer skal indeholde
krav om, at den eller de systemansvarlige skal ivaerk-
sztte audit og analysere auditresultaterne, iverksatte
brugertilfredshedsundersegelser og analysere resulta-
tet heraf, samt folge op pa tidligere evalueringer af
kvalitetsstyringssystemet. Herudover kan der fastsat-
tes procedurekrav om at der skal ske afrapportering til
den eller de ledelsespersoner, kommunalbestyrelsen
udpeger hertil. ’

Der kan endvidere fastsattes regler om, at procedu-
rerne skal indeholde formal, anvendelsesomréade, op-
lysning om ansvar for opgaven og fremgangsmade.

Til§s

Kommunalbestyrelserne skal, jf. stk. 1 og 2, fast-
leegge en kvalitetspolitik. En kvalitetspolitik skal in-
deholde kommunalbestyrelsens hensigter i relation til
at sikre faglig kvalitet, effektivitet og ensartethed i
sagsbehandlingen samt sikre borgeres og virksomhe-
ders tillid til og tilfredshed med sagsbehandlingen.
Kuvalitetspolitikken skal veere tilpasset natur- og mil-
joadministrationens forméal og kvalitetsstyringssyste-
mets egnethed i relation til lovkrav, brugerkrav og
kravet om lebende forbedring. Kvalitetspolitikken
skal skabe rammerne for at fastseette kvalitetsmal.

Kommunalbestyrelsen skal efter behov tilfagje loka-
le kvalitetsmal for sagsbehandlingen, til lovens over-
ordnede malsatninger, jf. § 1, stk. 1. De lokale kvali-
tetsmal kan i relation til udvikling og strategi veere
genstand for lebende justering. De lokale kvalitets-
mal, som kan vare politisk, men ogsé administrativt
fastsatte, kan knytte sig til ydelser, processer eller om-
rader. Der kan vere tale om sagsbehandlingstider,
miljemal, udviklingsmal, uddannelsesmal, skonomi-
ske mal, mél for hering af andre end parter eller méal
for effektivisering af handhaevelsen etc. Kvalitetsmé-
lene skal vaere konsistente med kvalitetspolitikken.

Lokale mal kan skyldes forskelle og udviklinger i
kommunernes forhold —f.eks. vedrerende et lokalom-
rades beskaffenhed, natur- og miljeforhold, areal-
meessig udstrakning, befolkningstal, bygge- og an-
laegsforhold, erhvervsstruktur og infrastruktur i ev-
rigt. Herudover kan forskellige lokale mal vare be-
grundet i forskellige politiske prioriteringer og sken
fra kommunalbestyrelse til kommunalbestyrelse in-
den for de lovgivningsmaessige rammer. Det kan for
eksempel dreje sig om mal knyttet til stejudvikling fra
anleeg i lokalomradet eller til naturinteresser, der har
seerlig betydning lokalt. Nogle mal vil give mening i
nogle f& kommuner, men ikke i andre, og nogle mél
vil have hgjere prioritet i nogle kommuner end i andre.
Dette betyder, at opstillede kvalitetsmals relevans og

deres grad af opfyldelse over tid altid vil veere til dis-
kussion og overvejelse i forbindelse med audit af ind-
forte kvalitetsstyringssystemer.

Det folger af bestemmelsens stk. 3, at de lokale
kvalitetsmal skal veere malbare. Der ligger heri, at der
ved formuleringen af malene skal indgé konstaterbare
kriterier, sdsom tidsangivelser og antal. Et eksempel
kan vaere et mal for sagsbehandlingstider, hvor kom-
munen kan male, om en frist pd eksempelvis 3 méane-
der for behandling af en sag er overholdt. Et andet ek~
sempel kan vare et uddannelsesmél, hvorefter halvde-
len af kommunens medarbejdere inden for 2 ar skal
have gennemgéet et bestemt sagsbehandlerkursus.

Det fremgar af stk. 4, at kommunalbestyrelsen skal
have procedurer for sagsbehandlingen. Som anfort i
afsnit 2 i de almindelige bemerkninger, udarbejder
Miljeministeriet i samarbejde med KL og Amtsrads-
foreningen et antal standardprocedurer, der vil blive
stillet til radighed som et tilbud til kommunalbestyrel-
serne.

Kommunalbestyrelserne skal ikke indfere og an-
vende serskilte procedurer for hver enkelt opgave,
der er indeholdt i de omfattede love. Kommunalbesty-
relserne kan séledes udarbejde mere tvaergiende pro-
cedurer for organisering af opgavevaretagelsen. Et ek-
sempel herpa kunne vare en procedure for afgerelse
af sager i forste instans, hvorved det sikres, at der i
samtlige kommunalbestyrelsens afgerelser i ferste in-
stans vil blive taget hgjde for undersegelsesprincip-
pet, regler om partshering m.v. Andre eksempler kan
vaere tvaergdende procedurer for tilsynssager, plan-
leegningssager og regulativer. Alle opgaver skal sale-
des vaere omfattet af en sagsbehandlingsprocedure,
der enten kan veere specifik for et afgrenset omréade
eller tvaergaende, ligesom nogle opgaver vil vaere om-
fattet af begge slags procedurer.

Safremt en kommunalbestyrelse ikke har sagsbe-
handling inden for et af de omfattede lovomréder, skal
den ikke indfere serskilte sagsbehandlingsprocedurer
for opgaven.

Procedurernes opbygning og indhold vil variere af-
haengig af opgavens karakter. Séledes vil en procedu-
re for udarbejdelse af affaldsplaner adskille sig fra en
procedure for miljogodkendelser.

Ti§6
Sikring af koordinering pa tveers af myndigheder
bliver sarlig vigtigt i den nye myndighedsstruktur,
hvor amtsridene nedleegges og en rakke opgaver
overfores til 98 kommunalbestyrelser. Kommunalbe-
styrelsen skal foretage den koordinering, der folger af
de omfattede love. Lovforslaget indebearer ikke indfe-



