F. t. 1. vedr. den kommunale sagsbehandling pa natur- og miljgomradet
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Bemcerkninger til lovforslagets enkelte besiemmelser

Til§ 1

Lovforslaget har to overordnede malsetninger: 1)
Sikring af kommunalbestyrelsernes opgavevaretagel-
ses faglige baeredygtighed gennem et effektivt ledel-
ses- og styringssystem, og 2) Sikring af borgere og
virksomheders tillid og tilfredshed med kommunens
sagsbehandling pa natur- og miljgomradet gennem en
hej grad af gennemsigtighed. Afgerende brugertil-
fredshedsparametre vil veere effektivitet (f.eks. svar
pa det rette grundlag inden for geeldende eller aftalt
svarfrist) og ordentlig behandling af borgere og virk-
somheder, men ikke enkeltsagers udfald.

Mals®tningernes opfyldelse kan vare indbyrdes
forudsaetninger og skal i relevant omfang suppleres
med lokale kvalitetspolitikker og -mal, jf. § 5, stk. 1-
3. : »

Vedligeholdelse og forbedring, som navnt i be-
stemmelsens stk. 2, er grundleeggende elementer i aile
kvalitetsstyringssystemer. Kommunalbestyrelserne
skal saledes lobende udvikle og forbedre deres syste-
mer med henblik pa til stadighed at optimere deres
sagsbehandling. De kvalitetsstyringssystemer, der
skal veere indfert efter fristerne i lovens § 19, er der-
med ikke statiske systemer. Lovens § 12 medvirker til
at sikre systemernes vedligeholdelse og forbedring,
idet kommunalbestyrelserne efter denne bestemmelse
skal indfere og anvende procedurer, der sikrer opfolg-
ning pé resultaterne af interne malinger og eksterne
audit.

Ti§2

Det fremgér at bestemmelsens stk. 1, at kommunal-
bestyrelserne efter loven forpligtes til at indfere og an-
vende et kvalitetsstyringssystem.

Miljeministeriets 7 decentrale enheder forpligtes
ikke efter lovforslaget, men vil pa frivillig basis ind-
fore kvalitetsstyringssystemer, som lever op til krave-
ne i lovforslaget.

Loven forpligter kommunalbestyrelserne til at ind-
fore og anvende et kvalitetsstyringssystem for sagsbe-
handling efter de oplistede love i bestemmelsens
stk. 2. Listen bestar af love, inden for hvilke kommu-
nalbestyrelserne har opgaver inden for natur- og mil-
jeomrédet.

Sagsbehandling efter disse love omfatter navnlig af-
gorelser og tilsyn i forhold til borgere og virksomheder
samt udarbejdelse af diverse sektorplaner (f.eks. spil-
devandsplaner, vandforsyningsplaner, affaldsplaner)
og regulativer. Driftsopgaver, som for-eksempel drift
af affaldsbehandlings-, vandforsynings- :og .spilde-

vandsanleg samt gennemforelse af naturplejeforan-
staltninger foreslés ikke omfattet af loven.

Planlovens regler om VVM, herunder screeninger
og godkendelser, foreslas tillige omfattet af loven, jf.
afsnit 1 i de almindelige bemaerkninger.

Som beskrevet i de almindelige bemasrkninger af-
snit 1, har kvalitetsstyringssystemet baggrund i, at der
flyttes en stor maengde opgaver fra amtskommunerne
til is@er kommunerne. Kommunernes myndighedsop-
gaver (béde hidtidige og nye) inden for natur- og mil-
Jjeomradet foreslas omfattet af loven. Da det vil vaere
uhensigtsmaessigt at sondre mellem nye og hidtidige
myndighedsopgaver, eftersom opgavevaretagelsen vil
blive foretaget i en administrativ helhed, vil kvalitets-
styringssystemet vaere et veerktej for netop den samle-
de natur- og miljeadministration.

Tilg3

Bestemmelsen fastsatter, at kommunalbestyrelser-
ne skal indfere og anvende procedurer, der sikrer, at
ansvar og befejelser i relation til sagsbehandling for-
deles blandt kommunens medarbejdere. En hensigts-
meassig made at sikre, at fordelingen af ansvar og be-
fojelser i kommunen er kendt af medarbejderne, kan
veere udarbejdelse af en organisationsplan pa -medar-
bejderniveau, der lgbende opdateres i lyset af udvik-
lingen i kommunen (&ndring af ansvarsomrader, nye
medarbejdere m.m.).

Fordelingen af ansvar og befgjelser vil vare et na-
turligt udgangspunkt, nar der skal foretages ekstern
audit af kvalitetsstyringssystemet, jf. lovforslagets
§ 14. Ved den eksterne audit kontrollerer et uvildigt
certificeringsorgan, om kommunalbestyrelsens kvali-
tetsstyringssystem er i overensstemmelse med krave-
ne i denne lov og regler, fastsat i medfer heraf, jf. neer-
mere om den eksterne certificering i bemarkningerne
til lovforslagets § 14. Dette indebarer bl.a., at certifi-
ceringsorganet vil kontrollere, at fordelingen af an-
svar og befejelser er kendt i myndigheden.

Til§4

Kommunalbestyrelsen skal, jf. stk. 1, indfere og an-
vende procedurer, der sikrer fordeling af ansvar og be-
fojelser i relation til opgaver, der folger af kvalitets-
styringssystemet, herunder at der udpeges en eller fle-
re ansvarlige for kvalitetsstyringssystemet. Kommu-
nalbestyrelsen skal ligeledes indfere og anvende pro-
cedurer, der sikrer, at den fastlaegger den systeman-
svarliges opgaver.

Der kan med hjemmel i stk. 2, fastsattes procedu-
rekrav om rapportering til ledelsen og om intern kom-
munikation. Der kan ogsa fastsettes regler om, at



