Tilleg A (399)

Folketingsdret 2005-06 - 3185

F. t. 1. vedr. frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommuner

* formation om. de vasentligste kommunale service-
ydelser. :

Som tilkendegivet i regeringsgrundlaget "Nye mal”

fra februar 2005 geres sammenlignelig brugerinfor-
mation landsdeckkende i 2007. Af hensyn til at sikre
en vis tidsmessig fleksibilitet i forhold til indferelsen
af en obligatorisk ordning i 2007 foreslés dog, at in-
denrigs- og sundhedsministeren fastsetter tidspunktet
for ordningens.ikrafitreeden efter dreftelse med:de be-
rerte sektorministre, jf. § 7, stk. 3.

Til §4
Om baggrunden for besté}nmeléen henvises til de
almindelige bemarkninger eifsnit 1-0g afsnit 2.2.2.

Bestemmelsen er en videreforelse-af den generelle
~ informationsforpligtelse, der felger af déen galdende

lov om fremme af frit valgfor borgerne ved levering.
af serviceydelser i kommuner og’amtskommuner,

men tilpasset konsekvenserne af kommunalreformen
og afgraensettil de serviceydelser, som ikke dekkes af
en lovpligtig sammenlignelig brugerinformation.

Det foreslas med bestemmelsens stk. 1, at kommu-

nalbestyrelsen palegges at informere bofgerne om
valgmulighederne ved levering af kommunale ser-

viceydelser pd de omrader, hvor der ikke udarbejdes

sammenlignelig brugerinformation.
Med stk. 2 foreslds, at kommunalbestyrelsen for—

pligtes til at informere.om indholdet af*disse kommu- -

nale serviceydelser pa en méde, der i tilstreekkelig
. grad sikrer, at borgerne pa et enkelt og gennemskue-
_ ligt grundlag kan foretage et kvalificeret valg.

Kravene til information foreslas udformet som en:

.generel informationsforpligtelse uden specifikke ind-
holdskrav. Kommunalbestyrelsen kan siledes vaslge
egne veje i formidlingen af denne information og ind-
passe arbejdet i udmentningen af kommunens samle-
de informationspolitik. Forpligtelsen til at informere
kan eksempelvis opfyldes gennem information pa
kommunens hjemmeside pé internettet eller i i lokala-
viser, pjecer pé biblioteket, Vejledmnger mv.

Kommunalbestyrelsen skal over for borgerne rede-
gore for, hvordan arbejdet med at opfylde informati-
onsforphgtelsen forleber, jf. bemmrkmngeme til § 6,

I perioden fra lovens ikrafitreeden og indtil sam-
menlignelig brugerinformation geres obligatorisk i lo-
bet af 2007 vil bestemmelsens stk. 1 og 2 0gsd omfatte
- dagtilbud, folkeskolen og ldreomridet. Med andre

ord er informationsforpligtelsen pa de ‘pagzldende '
omtadet uzendret i forhold til den gzldende lov om

fremme af frit valg for borgerne ved levering af ser-
viceydelser i kommuner og amtskommuner, s& lenge
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“bestemmelserne vedregrende en obligatorisk sammen-

lignelig brugerinformation ikke er sat i kraft. ~

Tig§s _
Om baggrunden for bestemmelsen henvises til de

~almindelige bemeerkninger afsnit 2.2.3.

Lovkravet eksisterer allerede, idet der dog med den
foresldede bestemmelse er foretaget en teknisk juste-
ring.som falge af kommunalreformen.

Det foreslds, at kommunalbestyrelsen i forbindelse
med information om frit valg tillige skal oplyse om,
hvor borgeren kan rette henvendelse om forhold ved-
rerende leveringen af en serviceydelse. Hensigten er

-at give borgerne generel information om, i hvilke situ-

ationer de skal kontakte henholdsvis den ansvarlige

myndighed eller leveranderen, hvis der opstar spergs-- -

mél ellet klager i relation t11 den faktlske udfgrelse af
en serviceydelse.
Deter ikke tilsigtet, at der skal udarbej des detaljeret‘
information inden for hvert sektoromrade. ‘
Kommunalbestyrelsen skal over for borgerne rede-

~ gore for arbejdet med at opfylde informationsfor-- '

pligtelsen, jf. bemmrkmngerne til § 6.

Ti g6

Om baggrunden for bestémmelsen henvises til de -
almindelige bemaerkninger afsnit 2.1.2 og afsnit 2.2.4.

. Bestemmelsen er en videreforelse af en enslydende
bestemmelse i den galdende lov om fremme af frit
valg for borgerne ved levering af serviceydelser i
kommuner og amtskommuner, men tilpasset konse-

kvenserne af kommunalreformen. For s vidt angar -
.kravet om en redegerelse for arbejdet med at opfylde

informationsforpligtelsen tages der endvidere hejde
for, at der foreslas indfert en obligatorisk ordning for
sammenhgnehg brugermform*ltlon :

Med bestemmelsen foréslés, at der skal afgives en
redegorelse til borgerne om kommunalbestyrelsens
vurdering af mulighederne for eget frit valg som be-
stemt i § 2. Endvidere foreslis det at forpligte kom-
munalbestyrelsen til at udarbejde en redegerelse om
arbejdet med at sikre borgerne den fornedne informa-
tion som bestemt i § 4 og § 5. Disse redegerelser skal
afgives inden udgangen af 3. kvartal i det &r, hvori der
afholdes valg til kommunalbestyrelser, men det er in-
tet til hinder for, at det kan ske hyppigere. Det vil vare .
naturhgt bl.a. at offentliggere redeg;arelserne pa kom-
munens hjemmeside pa internettet.

Kommunalbestyrelsen har selv ansvaret for at tilret-
telegge arbéjdet med redegorelsen som led i dialogen
med borgerne. Det vil dog vere naturligt at afgive re-
deg;arelsen iforbindelse opfelgningen pa den kommu-

Fremsatte lovforslag (undt finans- og tllla:gsbev lovforslag)



