
F. t. 1. vedr. frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommuner' 홢 3177 

et tidligt tidspunkt i valgperioden blive taget stilling 
til det videre arbejde med frit valg. 

Kommunalreformen betyder nye rammer for tilret- 
telæggelsen af den kommunale service. Dette giver i 
sig selv en god anledning for kommunalbestyrelsen til 
at overveje, hvordan det er muligt lokalt at fremme frit 
valg ved at udvikle serviceydelser, der er mere flek- 
sible og tilpasset den enkelte borger. 

2.1.2. Redegørelse om kommunalbestyrelsens stilling- 
tagen til øget frit valg (lovforslagets § 6) 

Regeringen foreslår, at borgerne skal have en rede- 
gørelse om kommunalbestyrelsens stillingtagen til 
mulighederne for øget .frit valg. Der findes en tilsva- 
rende bestemmelse herom i den gældende lov om 
fremme af frit valg for borgerne ved levering af ser- 
viceydelser i kommuner og amtskommuner, men der 
er dog med lovforslaget foretaget en teknisk justering, 
da amtskommunerne som følge af kommunalrefor- 
men nedlægges. 

Borgerne kan med den foresiåede bestemmelse få 
kendskab til, hvilke overvejelser kommunalbestyrel- 
sen har gjort om mulighederne for en udvidelse af bor- 
gernes valgfrihed. Kommunalbestyrelsen har selv an- 
svaret for at tilrettelægge, hvordan redegørelsen skal 

. . . udformes og offentliggøres. Det vil være naturligt, at 
redegørelsen bl.a. gøres tilgængelig for borgerne-på 
kommunens hjemmeside på internettet. 

Ifølge § 62 c i den kommunale styrelseslov skal 
kommunalbestyrelsen inden udgangen af 3. kvartal i 
det år, hvori valg til kommunalbestyrelser finder sted, 
redegøre for, hvordan kommunalbestyrelsen følger op - 
på servicestrategien. Regeringen foreslår, at redegø- 
relsen til borgerne om mulighederne for øget frit valg 
skal afgives inden for samme frist. Kommunalbesty- 
relsens redegørelse om øget frit valg kan på denne 

. måde naturligt indgå som en integreret del af redegø- . 
reisen om opfølgningen på servicestrategien. 

2.2. Kommunernes informationsforpligtelse 

2.2.1. Sammenlignelig brugerinformation (lovforsla- 
gets § 3) 

Hvis frit valg skal være velfungerende i praksis, må 
borgerne nødvendigvis have kendskab til de valginu- 
ligheder, som de har fået. Det er derfor en central ud- 
fordring at tilvejebringe relevante, let tilgængelige og 
brugerrettede oplysninger, som kan give borgerne 
mulighed for at sammenstille og sammenligne for- 
skellige institutioner og ydelser inden for en kommu- 
ne og på tværs af kommunegrænser. Borgerne får der- 

ved mulighed for. at vælge netop det tilbud, som passer 
bedst muligt til den enkeltes ønsker og behov. 

Der er løbende arbejdet på at forbedre informati- 
onsgrundlaget for borgerne, bl.a. gennem sammenlig- 
nelig brugerinformation. Sammenlignelig brugerin- 
formation blev introduceret i 2002 som en frivillig 
ordning, der omfatter dagtilbud, folkeskolen, gymna- 
siet og ældreområdet. Der er tale om internetbaseret 
information, som er opstillet på en standardiseret må- 
de, der gør det muligt at sammenligne forskellige 
kommuner, institutioner og ydelser. 

Men det er i dag kun et fåtal af kommuner og amts- 
kommuner, der udarbejder sammenlignelig brugerin- 
formation efter den eksisterende model, og i realiteten 
fungerer ordningen således ikke. Kommunerne benyt- 
ter i dag andre metoder til at informere borgerne. 

Som det er tilkendegivet i regeringsgrundlaget 
"Nye mål" fra februar 2005, ønsker regeringen at styr- 
ke frit valg ved at indføre en landsdækkende ordning 
for sammenlignelig brugerinformation på de væsent- 
ligste kommunale serviceområder. Dette vil give bor- 
gerne bedre forudsætninger for at bruge de valgmulig- 
heder, som lovgivningen giver dem ret til. 

Med lovforslaget foreslår regeringen, at kommu- 
nalbestyrelsen forpligtes til at udarbejde sammenlig- 
nelig brugerinformation om henholdsvis dagtilbud, 
folkeskolen og ældreområdet svarende til de kommu- 
nale serviceområder, som også i dag indgår i den'fri- 
villige ordning. Hermed vil den væsentligste del af 
den kommunale servicevirksomhed være dækket af 
sammenlignelig brugerinformation. 

Et nyt tiltag skal samordnes med de øvrige moder- 
niseringsbestræbelser på det kommunale område. I 
den forbindelse skal det sikres, at en ny ordning for . 
sammenlignelig brugerinformation bygger videre på 
igangværende initiativer, og at de administrative byr- 
der, som er forbundet med formidling af sammenlig- 

. nelig brugerinformation, bliver så begrænsede som 
홢 muligt. 

Målsætningen om sammenlignelige brugerinfor- 
mationer indebærer, at det er hensigtsmæssigt i størst 
mulig udstrækning at have en fælles informationsplat- 
form til brug for formidling af oplysninger om kom- 
munale serviceydelser. Ambitionen er derfor, at sam- 
menlignelig brugerinformation skal fungere som den 
centrale model for brugerrettet information på det 
kommunale område og som sådan udgøre den over- 
ordnede ramme for fremtidig informationsformidling. 
I de senere år er der gennem lovgivning fastsat mini- 
mumskrav til information om kommunale service- 
ydelser, særligt på uddannelses- og ældreområdet. 
Ved indførelsen af en obligatorisk ordning for sam- 


