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. .  F. t. 1. om juridisk rådgivning . .  

Rådgiveren anlagde retssag mod Forbrugerklage- 
nævnet. Retten kom med den tilkendegivelse, at en så- 
dan ydelse ikke direkte havde karakter af en tjeneste- 
ydelse inden for det sociale område, inden for penge- 
væsen eller forsikring (ligesom den vejledning, rådgi- 

. veren havde ydet forbrugerne indeholdt en juridisk 
præget rådgivning i konkrete tvister). Retten fandt 
derfor ikke, at rådgivningen var omfattet af begræns- 
ningerne i bekendtgørelsen og Forbrugerklagenævnet 
havde med rette anset sig for kompetent til at træffe 
afgørelse i sagerne. 

En klage til Forbrugerklagenævnet kan indgives 
imod den, som efter retsplejelovens regler kan sagsø- 
ges ved en dansk domstol, vedrørende de spørgsmål, 
som klagen omfatter. Sagsbehandlingen er skriftlig. 
Forbrugerklagenævhets sekretariat kan selvstændigt 
indhente oplysninger, for at belyse sagen, men der kan 
ikke ved nævnet (som ved dorristolene) afgives forkla- 
ring af parter og eventuelle vidner under strafansvar. 
Det kan betyde, at sager om mundtlige anbefalinger 
mv. bevismæssigt er uegned til behandling ved næv- 
net og derfor må henvises til domstolene. 

. 2.6. Revisorvirksomhed 
Registrerede revisorers og statsautoriserede reviso- 

rers virksomhed er undergivet særlig regulering i revi- 
sorloven. 

Som anført i afsnit 2.2. er statsautoriserede reviso- 
rer ikke omfattet af vinkelskriverlovens bestemmelser 
for så vidt angår disses bistand i spørgsmål, der står i 
forbindelse med regnskabs- og revisionsforhold. Re- 
gistrerede revisorer er derimod omfattet af vinkelskri- 
verlovens bestemmelser, idet de dog for så vidt angår 
bistand i skattesager er berettiget til at reklamere med, 
at virksomheden yder juridisk rådgivning eller anden 
retshjælp, jf. bekendtgørelse nr. 65 af 9. marts 1948 
om undtagelser fra det i lov nr. 63 af 3. marts 1948 in- 
deholdte forbud mod meddelelser om ydelse af juri- 
disk bistand. 

På revisorområdet er der -  som på advokatområdet 
-  nedsat et særligt klageorgan, Disciplinærnævnet for 
registrerede og statsautoriserede revisorer. Discipli- 

I . nærnævnet behandler imidlertid alene klager vedrø- 
rende revisorers virksomhed ved revision mv. og sup- 
plerende beretninger samt ved revisorers afgivelse af 
erklæringer og rapporter, der i øvrigt kræves i henhold 
til lovgivningen eller ikke udelukkende er bestemt til 
hvervgiverens brug, jf. revisorloveins § 19, jf. § 1, 
stk. 2. 

Dette betyder, at klage over en revisors juridiske 
rådgivning i forbindelse med regnskabs- og revisions- 
forhold ikke kan indbringes for Disciplinærnævnet for 

registrerede og statsautoriserede revisorer. Klagen 
kan heller ikke indbringes for Forbrugerklagenævnet, 
idet revisorer udøver deres virksomhed i medfør af en 
offentlig autorisation eller beskikkelse, jf. § 3, stk. 3, 
nr. 9, i bekendtgørelse om forbrugerklager. 

2.7. Penge- og realkreditinstitutvirksomhed 

Penge- og realkreditinstitutters virksomhed er un- 
dergivet særlig regulering i bl.a. lov om finansiel virk- 
somhed. 

Som anført i afsnit 2.2. er pengeinstitutter ikke om- . 
fattet af vinkelskriverlovens bestemmelser for så vidt 
angår virksomhed, som sædvanligvis drives af banker 
og sparekasser. For så vidt angår juridisk bistand til 
udfærdigelse af de til tinglysning bestemte dokumen- 
ter om overdragelse af fast ejendom,, er pengeinstítut- 
ter, realkreditinstitutter og Dansk Landbrugs Realkre- 
ditfond endvidere berettiget til at reklamere med, at 
virksomheden yder juridisk rådgivning eller anden 
retshjælp, jf. bekendtgørelse nr. 1 af 3. januar 2000 
om ændring af bekendtgørelse om undtagelser fra det 
i lov nr. 63 af 3. marts 1948 indeholdte forbud mod 
meddelelser om ydelse af juridisk bistand. 

På penge- og realkreditområdet er der nedsat særli- 
ge klagenævn, henholdsvis Pengeinstitutankenævnet 
og Realkreditankenævnet. 

Pengeinstitutankenævnet behandler som udgangs- 
punkt kun klager vedrørende private kundeforhold. 
Klager fra erhvervsdrivende -  bortset fra klager hidrø- 
rende fra aktie- og anpartsselskaber -  kan dog behand- 
les, hvis klagen ikke adskiller sig væsentligt fra klager 
vedrørende et privat kundeforhold. Klagen skal ved- 
røre en konkret formueretlig tvist, dvs. angå et spørgs- 
mål af økonomisk betydning. 

Realkreditankenævnet behandler som udgangs- 
punkt kun klager fra private. I særlige tilfælde kan an- 
kenævnet imidlertid ligeledes behandle klager fra 
mindre erhvervsdrivende. Klagen kan vedrøre ethvert 
retsspørgsmål i forholdet mellem kunden og institut- 
tet. Klagen skal dog vedrøre en konkret formueretlig 
tvist, , dvs. angå et spørgsmål af økonomisk betydning. 

Finansielle virksomheder er endvidere underlagt 
bekendtgørelse nr. 1046 af 27. oktober 2004 om god 
skik for finansielle virksomheder. Finanstilsynet kan . 
give påbud om berigtigelse af forhold, der er i strid 
med en række nærmere opregnede bestemmelser i be- 
kendtgørelsen. 

2.8. Ejendomsformidlingsvirksomhed 

Ejendomsformidlingsvirksomhed er undergivet 
særlig regulering i lov om omsætning af fast ej endom. ' 
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