
. Bilag til f. t. 1. vedr. forsikringsformidling 1511 

Gældende formulering 

6) OlTI, hvorledes kunder og andre berørte par- 
ter kan klage over forsikringsmæglervirk- 
somheden, og om der i givet fald findes 
udenretslige klageprocedurer. 

§ 14. Senest samtidig med at en konkret for- 
sikringsaftale indgås, formulerer forsikrings- 
mæglervirksomheden navnlig på basis af kun- 
dens egne oplysninger som et minimum kundens 
krav og behov og begrunder samtidig den råd- 
givning, kunden far vedrørende, en bestemt for- 
sikringsaftale. Denne rådgivning afpasses efter 
kompleksiteten af den forsikring s løsning, der 
forelægges. 

Stk. 2. Modtager forsikringsmæglervirksom- 
heden provision eller andet vederlag som følge 
af forsikringsformidlingen, skal kunden gøres 
bekendt hermed. Endvidere skal forsikrings- 
mæglervirksomheden gøre kunden bekendt med 
adgangen til at få oplyst provisionens eller ve- 
derlagets størrelse og på forespørgsel oplyse 
denne. 

Lovforslaget 

»Stk. 2. Inden en konkret forsikringsaftale ind- . 
gås, skal forsikringsmæglervirksomheden som 
et minimum skriftligt formulere kundens krav og 
behov, navnlig på basis af kundens egne oplys- 
ninger. Forsikringsmæglervirksomheden skal li- 
geledes skriftligt begrunde den rådgivning, kun- 
den får vedrørende en bestemt forsikringsløs- 
ning. Denne rådgivning afpasses efter komplek- 
siteten af den forsikringsløsning, der forelæg- 
ges.« 

3. § 14 affattes således: 

»§ 14. Inden en konkret forsikringsaftale ind- 
gås, skal forsikringsmæglervirksomheden indgå 
en skriftlig samarbejdsaftale med kunden med 
angivelse af, hvilke ydelser forsikringsmægler- 
virksomheden skal levere. I samarbejdsaftalen 
skal de to parter aftale størrelsen af det beløb, 
som kunden eller ejere af en forsikringsordning 
hos kunden skal betale forsikringsmæglervirk- 
somheden for etablering af en forsikringsord- 
ning eller en ramme aftale og for eventuelle øvri- 
ge ydelser i det første år af forsikringens løbetid. 

.Stk. 2. Forsikringsmæglervirksomheden skal 
skriftligt en gang årligt meddele kunden 
1) størrelsen af de samlede omkostninger, der 

har været forbundet med at anvende forsik- 
ringsmæglervirksomheden i det pågældende 
år, samt 

2) størrelsen af ethvert vederlag, som forsik- 
rmgsmæglervirksomheden har modtaget fra - 
tredjemand i forbindelse med kundeforhol- 
det.« 


