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gang, borgerne får til det offentlige, lige præcis 
kan befinde sig på et sted, hvor man på samme 
område kan servicere borgerne, uanset hvilket 
ønske de kommer med. For at sikre det ligger 
der altså i lovforslaget nu, at man fraviger visse 
dele af forvaltningslovens § 29. 

Derfor hilser vi med tilfredshed, at det nu er 
besluttet, at Indenrigs- og Sundhedsministeriet 
og Justitsministeriet vil se på denne paragraf og 
inden for de næste 3 år finde ud af, om den er 
hensigtsmæssig eller den skal ændres, sådan at 
en undtagelse er unødvendig af hensyn til at få 
praksis til at fungere. 

Så det er altså det, vi sikrer nu. Det er altså 
ændringsforslag, der gør, at der ikke er tvivl om 
retssikkerheden for borgerne i at bruge et frem- 
skudt borgerservicecenter, og at der sker et ar- 
bejde, så vi kan få konstaferet, om denne § 29 
fortsat skal se sådan ud eller skal tilpasses, så- 
dan at man kan have en sådan lovgivning uden 
undtagelser derfra. 

Venstre støtter det her forslag varmt. Det er 
godt for borgerne at få gennemført. 

(Kort bemærkning). 
Line Barfod (EL): 
Jeg skal bare høre, om ordføreren kan bekræfte, 
at der allerede er adskillige kommuner, der i dag 
har borgerservicecentre, og at det på den høring, 
vi holdt om retssikkerhed, meget klart blev sagt, 
at man ikke havde praktiske problemer med at 
indhente samtykkeerklæringer fra borgerne, og 
at det derfor ikke er kommunerne, der har øn- 
sket, at der laves den undtagelse, som er i lov- 
forslaget. 

Kl. 15.15 

(Kort bemærkning). 
Leif Mikkelsen (V): 
Nu er spørgsmålet om samtykke jo et relativt be- 
greb. Det er vel vigtigt, at borgerne, når de bliver 
bedt om samtykke, oplever den alvor i det, at de 
ikke ved alle henvendelser pr. automatik skal 
give samtykke, at man beholder den alvor i det, 
at når der bliver bedt om samtykke, er det, fordi 
man skal bruge yderligere oplysninger, som der 
ikke er adgang til i det lineære system. 

Borgerservicecentrene her, som etableres, får 
jo det indhold, at når man i et borgerservicecen- 
ter skal have en sag behandlet, så bliver den be- 
handlet, som om det var i forvaltningen selv, og 
det er det, der skal skabes grundlag for. Derfor 

er det hensigtsmæssigt, at der ikke ved alle hen- 
vendelser pr. automatik skal bedes om samtyk- 
ke. 

(Kort bemærkning). 
Line Barfod (EL): 
Hr. Leif Mikkelsen svarede overhovedet ikke på 
mine spørgsmål, så nu prøver jeg igen meget 
præcist. Det første spørgsmål var: Kan hr. Leif 
Mikkelsen bekræfte, at der allerede i dag er 
mange kommuner, der har borgerservicecentre? 
Det var første spørgsmål, altså er der kommuner 
i dag, der allerede har borgerservicecentre? 

Det andet spørgsmål var: Kan hr. Leif Mikkel- 
sen bekræfte, at det meget klart på den høring, 
vi holdt om retssikkerhed, blev sagt, bl.a. fra 
Ringsted Kommunes side, som har borgerser- 
vicecentre, at det ikke var noget praktisk pro- 
blem for dem at indhente samtykkeerklæringer, 
som ikke er noget relativt? Det er meget klart be- 
skrevet i lovgivningen, hvad en samtykkeerklæ- 
ring er. 

Det var ikke kommunerne, der ønskede en 
undtagelse, som der er her i lovforslaget, det er 
noget, regeringen selv har fundet på. 

(Kort bemærkning). 
Leif Mikkelsen (V): 
Jeg kan fuldt ud bekræfte, at der findes et antal, 
de har forskellige navne, kvikskranker og bor- 
gerservicecentre, som det så nu hedder, hvor 
hensigten jo er, at en lang række opgaver skal 
kunne udføres i de borgerservicecentre. 

Til spørgsmålet om, hvor meget samtykke der 
egentlig indhentes: Jeg har ikke noget kendskab 
til, i hvor vid udstrækning det sker, men det er 
vigtigt nu at få skabt et lovgrundlag, der gør det 
meget praktisk afbalanceret, så der ikke er unø- 
digt bureaukrati i forbindelse med disse borger- 
servicecentre. I de tilfælde, hvor en sag kørér 
helt lineært, som om det var i forvaltningen, er 
det unødvendigt at bede om samtykke, fordi 
man lige præcis ikke skal have adgang til eller 
skal bruge oplysninger i andre dele af forvalt- . 
ningen. 

Så ja, der er borgerservicecentre i dag. Hen- 
sigten er nu, at langt flere opgaver kan løses i 
fremskudte borgerservicecentre end ved de 
kvikskranker, der er i dag. Derfor er det hen- 
sigtsmæssigt med denne lovgivning, som sikrer, 
at man ikke unødigt skal bede om samtykke. 


