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Onsdag den 8: juni »2005 (Spmt)

skal veere omfattet af lige preecis det ankeneevn,

for it er jo mange ting nu om dage.’

Karen Haekkerup S): :
Jeg synes ikke, ministeren var helt klar imeelet.
Nér ministeren siger, at sagen skal have sin tid,

og vi vil se pa det, og vi vil tage det op igen; be-

tyder det s3, at ministeren siger ja til at lovgive,
safremt branchen fastholder, at der ikke er -
grund il at etablere et seerligt it-ankenaevn? Det
er den ene ting.

Den anden ting er, at ministeren sagde, at der
er tilfort Forbrugerklagenzevnet flere ressourcer
pr. 1.juni i ar. Jeg vil gerne sporge: Er-der tilfart
lige s& mange ressourcer, som der tidligere er -
blevet fjernet fra Forbrugerklagensevnet under -
den nuvaerende regering? »

Familie- og forbrugermmlsteren (Lars Bar— ‘
foed): :
Jeg kan sige om tllf:arslen af ressourcer, at'derer
tilfert omradet tre medarbejdere, svarende til to
hele arsveerk, s& det er altsé en ganske betydelig
styrkelse af indsatsen i Forbrugerklagenaevnet
der er tale om med den stlgmng i ressourcefor—
bruget.. ; ‘
For s& vidt angar spergsmalet om at lovglve,
tror jeg, vi er enige om, at nar vi taler.om private
ankenzevn, er det som udgangspunkt noget, der

skal etableres pa frivillig basis, og derfor ville- - -

det vel veere lidt underligt, hvis vi straks efter, at
det forste moede har veeret afholdt med bran-
chen, begynder-at true med, at nu lovgiver vi
osv. Vi mé lige-have lov til ferst at gennemfere -
forhandlingerne med parterne, Forbrugerradet .
pa den ene side og de forskellige erhvervsdri-
vendes organisationer pé den anden side, og sa -
evaluerer vibagefter, om det er lykkedes, eller
det ikke er lykkedes. -

Det er klart, at hvis det er sadan, at vi vurde-
rer, nar de 2 ar, vi'har givet til‘at fa etableret pri-_

vate ankensevn,er giet, at der ikke er private an-
kenzevn, i det omfahg vi ensker, og brancherne

ikke har veeret villige til det, ligger der selvfelge-
lig i det, at s& kan Folketinget lovgive om det, og

pa det tidspunkt skal vi sa drefte indbyrdes, om .

det er en god idé. Men jeg synes ikke,man skal -
begynde at true med lovgivning som det aller- -
ferste. Lad os se, om vi ikke frivilligt kan. fmde
frem til en aftale, som det jo er kakedes pa en.
lang raekke andre omrader Pl

Karen Haekkerup (S):+ .

Skal jeg forstd ministeren sddan, at man har
holdt ét mede med branchen, hvor man har for-
sogt at tage en dialog om, hvorvidt man skulle'
have et it-ankensevn? Jeg synes ikke, at ét mede
lyder af meget, ndr man ved, at det er en pro-
blemstilling, der har veeret debatteret i drevis, og’
som Bendt Bendtsen i siri tid, da-dei kom en an-
keneevnsreform, startede med at tage op. Fami-
lie- og forbrugerministerens egen forbrugerre-
degorelse fra 2004 indeholder jo ogsé et helt ka-
pitel, som beskeeftiger sig med de seerlige pro-
blemer pa it-omradet, og hvor det anbefales, at
der kommer et seerligt it-ankenaevn. -

Jeg synes, det lyder af meget lidt, hvis man
har veeret s opmeerksom pé de problemer i dre-
vis, at man kun har afset tid til at holde et.enkelt
mede. Det synes jeg er at holde de forbrugere, -
der i dag keber produkter, som muligvis ikke
virker, og som ingen. hjeelp fér, fordi der ingen -
retssikkerhed'er pé omrédet, for nar.. '
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Er det ikke rigtigt, at dengang man fik opret-
tet Teleankeneevnet, kom det ogsé ferst igen-
nem, da man begyndte at snakke om, at lovgiv-
ning kunne veere en sidste udvej? Og vil mini-
steren ikke give mig ret i, at hvis vi nu fra poli-
tisk hold siger, at hvis branchen ikke kan finde
ud af:det, er vi villige til at lovgive, vil det f4 et
it-ankeneevn op at sta s hurt1gt som overhove-
det muhgt? :

Famllle- og forbrugermlmsteren (Lars Bar-
foed):
Nu er det jo 1k1<e sadan at der er fuldstaendlg
retsloshed pa-omradet, for vi har jo Forbruger-
klagenaevnet. Men det; viinteresserer os.for; er . -
at fa oprettet et privat klageneevn, hvor disse sa-
ger kan blive handteret, og det er vi'get i-gang
med, ligesom vi er i gang med dreftelser pa an-
dre omrader for at & oprettet prlvate klage-' ’
neevi- . e Ce

]eg synes sadan set at Soc1aldemokrat1et
skulle gleede sig: over, at:der under derine rege- :
ring for alvor er begyndt at ske noget pa dette
omrade. Jeg tror godt, at brancherne forstar'et: -
vink med en vognstang, nér vi siger, at-efter de -
2 ar, vihar givet dem, vil-vi evaluere'situationen,:
og s& kan det selvfelgelig veere sddan; at Folke-:
tinget beslutter, sig for at lovgive, hvis der ikke -
er sket en tilfredsstillende udvikling Men'at be-:
gynde at true, s& man skal sidde og forhandle
med en revolver for tindingen, synes;jegimaske -
er lidt voldsomt, nér deter frivillige aftaler, vi -



