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Forhandling

Blrgitte Josefsen (V)
Det er naturligt som en konsekvens af kommu-
nalreformen at rette fokus pa patienternes ad-
gang til og mulighed for at klage over behand-
ling og undersggelse i sundhedsveesenet. Det er
lige s naturligt at holde fokus rettet p& mulig- -
hederne for at kunne kompensere i de tilfeelde,
hvor det en gang imellem kan gé galt.

KL.17.15

Med bestemmelserne iL75 t11passer vi eksi- -
sterende lovgivning til den nye regionale struk-
tur. Der skabes for patienterne overblik over den
adgang, de har til at f3 erstatning; patienternes
retsstilling styrkes, ved at der indferes en mere
enkel og enstrenget adgang til at klage over de -
afgorelser, som kommunalbestyrelserne og regi-
onsradene traeffer; og der indferes tillige en
takstfinansiering af Sundhedsveesenets Patient-
klagenaevn, som bliver det nye naevn. :

De veesentligste aendringer i forslaget set i
forhold til nugeeldende lovgivning er, at visse
administrative afgerelser, truffet af kommunal-
bestyrelsen og regionsradene i henhold til sund-
hedsloven, fremover skal péklages til Sundheds-
veesenets Patientklagenzevn i stedet for som i
dag til Det Sociale Neevn og Ankestyrelsen.

Ud over konsekvenstilretningerne som folge
af amternes nedlaeggelse og overforsel af opga-
verne til regionerne er klage og -erstatningslov-
forslaget en sammenskrivning og ajourfering af
det hidtil geeldende regelseaet.

Venstre ser med tilfredshed, at.der skabes
overblik over klageadgangene, og vi ser det
ogsd som en naturlighed, at de driftsansvarlige
myndigheder far mulighed for og et incitament
til lokalt at iveerkszette foranstalininger, der kan
begranse anledningen til at klage over de be- .
handlinger, der er i sundhedsvaesenet. Lige si
vel som pa andre omrader er det ogsd i det her
tilfelde godt at forebygge frem for at helbrede.
Vi ser indferelsen af takstfinansieringen af Pa-
tientklagensevnet som en naturlig vej at g pé
det her omrade, og vi har konstateret, at det er
forhandlet pa plads med bade KL og Amtsréds-

- foreningen. Med udgangspunkt idet tilslutter vi
os lovforslaget. :

Den fg. _forniand,(Birthe Skaarup): - -
Nezeste ordferer er fru Lise von Seelen.

Lise von Seelen (S): - :
Lovforslagets intention er jo at opné, at patien-
teneller borgeren kan fa et bedre overblik i for-
bindelse med at klage eller rejse erstatnmgskrav
i sundhedsveesenet, oghvis vi hermed opnér, at
der bliver et bedre overblik, vil vi naturligvis
stotte det.

Det ma veere en klar forbedrmg, at et enstren-
get klagesystem kan bibringe en storre tryghed
hos borgeren, altsd det, at et begreenset antal
myndigheder skal veere med til at behandle kla-
gen, vil blive opfattet og m4 fremsta som en for-
del.

I'bedste fald v11 vi ogsa opna, at det kan for-
korte ventetiden for borgere, som skal modtage
et resultat af en klage eller et enske om erstat-
ning. Det vil veere en gevinst for borgeren. Vi
ved en hel masse om, at ventetider er en stor be-
lastning, nar man har en sag, man gerne vil kla-
ge over, der handler om egen sundhed, og vi
ved, at ventetiden alene kan péfere borgeren
mange gener. Derfor vil et system, der mindsker
ventetiden pd resultater, i sig selv veere en for-
del. Man m4, ndr man laver et samlet system, -
have mulighed for at tilretteleegge det, s& disse
gevmster opnas.

Men sa rummer lovforslaget en takstregule-

-ring, som skal veere den del af lovforslaget, hvor

formuleringen siger, at man pa den méde vil
opné feerre klager. Regeringens antagelse er, at
takstbetalingen vil veere incitamentet til, at man
lokalt vil iveerksaette foranstaltmnger, der mind-
sker antallet af klager. -

Den antagelse kan vi ikke rlgtlg se fornuften
i. Vi finder ikke, at den logik er relevant, altsa at
det er det, der vil nedbringe antallet af klager og
antallet af krav om erstatninger i forhold til
sundhedsveesenet. Efter vores opfattelse méa det,
der ville kunne nedbringe antallet af klager, vee-
re, at man.har en bedre kvalitet i sundhedsveese-

- net, alts at der simpelt hen opstér ferre fejl i .
_sundhedsveesenet. 5S4 er det helt:sikkert, at vi
ville fa nedbragt antallet af klager. Den vej om-

kring synes vi er en meget bedre taenknmg om
det.

I opleegget he1 er det sadan, at takstsystemet
endnu en gang vil afstedkomme, at myndighe-
der skal sende regninger imellem hinanden, og
det synes vi ogsé er uheldigt. Vi har jo hert udta-
lelserne om, at disse regninger sendes elektro-
nisk, s& de ikke er nogen stor byrde, men det vil
veere opbygningen-af en ny administration, og .

- det vil veere en knopskydning med et bureau-. .



