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Tirsdag den 15. marts 2005 (L 72)

Det her er et lovforslag, som er en frivillig
sag. Det har til hensigt at fremme, at kommunal-
bestyrelserne opretter det, men det er naturlig-
vis kommunalbestyrelsens suveraene ret at be-
stemme det.

Det betyder, at en reekke forhold for borgerne
kan behandles i et sadant center, og efter den
etablering af skattecentre, som vi har hert om,
far borgerne her mulighed for at f lest deres
spergsméal meget nemt og direkte.

Det er naturligt nok, at der rejser sig en reekke
sporgsmal i kelvandet p4 det om personfelsom-
me oplysningers vandren i systemet fra fagom-
réde til et servicecenter osv., og det er fint be-
skrevet i lovforslaget her, hvordan man sikrer, at
borgernes retssikkerhed stadig veek er i h@]sae—
det.

Det her er altsé buddet pa, hvordan man far
en smidig behandling, en smidig servicering af
borgerne under skyldig hensyntagen til, at hvis -
det skal fungere, skal man ogsa have en reekke.
oplysninger, men at der altsa er klare spilleregler
for, hvordan de skal handteres.

Med dette lovforslag &bnes der altsd mulig-
hed for, at der kan oprettes disse kommunale
borgerservicecentre med de rettigheder og de
sagsbehandlingsomrader, der er beskrevet i lov-
forslaget. ‘

(Kort bemeerkning).

Line Barfod (EL):

Som jeg herte Venstres ordferer, sagde han, at -
lovforslaget her sikrer, at borgerens retssikker- -
hed er i hejsaedet ved de her nye borgerser-
vicecentre, kvikskranker, hvad man nu kalder
dem. Det forstar jeg simpelt hen ikke, sd jeg ha-
ber, at hr. Leif Mikkelsen kan uddybe for mig,
hvordan borgerens retssikkerhed er i hejseedet,
nér man laver et borgerservicecenter, hvor den,
der stér i centeret fra kommunen, har adgang til
alle oplysninger om borgeren, uden at borgeren
giver samtykke. Jeg forstdr simpelt hen ikke,
hvordan det kan veere udtryk for, at borgerens
retssikkerhed er i hojseedet.

Jeg kunne forstd, hvis man sagde, at vi priori-
terer effektivitet, eller at det ikke skal veere for
dyrt eller seetter alt muligt andet i hejseedet, men
at sige, at retssikkerheden er i hejseedet, har jeg
simpelt hen sveert ved at forstd, s& det haber jeg
ordfereren kan forklare mig.

(Kort bemeerkning).

Leif Mikkelsen (V):

Jeg forsegie virkelig at papege, at nér nu der op-
rettes borgerservicecentre, som nedvendigvis
skal have adgang til en reekke oplysninger for at
servicere borgeren i den mangeartede opgave-
portefelje, vi kender, sa vil der veere regler for,
hvordan oplysninger fungerer i dette system.
Derfor skulle opmeerksomheden skeerpes om
retssikkerheden for borgerne, altsé hvordan per-
sonfelsomme oplysninger skal handteres.

Der peger jeg P4, at det er klart beskrevet,
hvordan man skal handtere det at f& de oplys-
ninger, man skal have for at servicere borgeren.
Det er klart, at hvis man bliver forholdt de fleste
oplysninger, sa er det sidan set umuligt at give
en ordentlig service. Sa det er en balance imel-
lem at give en ordentlig service og sa alligevel
beskytte borgeren, ved at der er faste regler for
personfelsomme oplysninger og for, hvor der
skal gives samtykke, og hvor der ikke skal gives
samtykke. ‘
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‘ Det er et omréde, hvor det er veesentligt at
veere opmeerksom ogsé under udvalgsarbejdet
pé, at retssikkerheden altsa forfelges til vejs en-
de. Jeg onsker bare at papege nu, at det-er en
problemstilling, der er opmeerksomhed pé, og at
det er beskrevet, hvordan man kan handtere
den.

(Kort bemeerkning).

Line Barfod (EL):

Jeg forstdr det ikke, jeg forstod det heller ikke
ved den tekniske gennemgang, og jeg har heller
ikke forstéet det, nar jeg laeste det.

Altsa i dag er det sidan, at hvis nogle i det of-
fentlige skal have adgang til oplysninger om en,
s& skal man give samtykke til, at de oplysninger
kan udleveres, og det er normalt kun oplysnin-
ger, der vedrerer den sag, man hat, som sagsbe-
handlerenkan f& adgang til.

Ide her nye borgerserv1cecentre er det me-
ningen, at man skal kunne gé ned og sege om en
carport, om hjeelp til sine handicappede bern, el-
ler hvad man nu har af ting, man gerne vil sper-
ge kommunen om. Det betyder, at hvis borger-

“servicecenteret skal kunne servicere, sa skal det

have adgang til alle de her forskellige registre.
S&dan har jeg forstaet det.

Det vil sige, at hvis man gar ned og soger, om
man kan f4 tilladelse til at bygge en carport, afle-
verer sit navn og sin adresse, s vil sagsbehand-
leren i kvikskranken kunne sla ens cpr-nr. op og



