
7640 F. t. 1. vedr. internet-domæner m.v. 

re eller registranter følger, hvad der gælder på øvrige 
områder for forbrugerklager. 

Loftet over klagegebyret for forbrugerklager bety- 
der ikke, at gebyr for erhvervsklager kan fastsættes 
højere end de omkostninger, der alene er forbundet 
med behandling af erhvervsklager, jf. også bestem- 
melsen i § 13, stk. 2. 

Til stk. 3 
Bestemmelsen fastslår, at de regler, som admini- 

strator eller administratorerne i medfør af stk. 1 fast- 
sætter for klagenævnets virksomhed, skal godkendes 
af ministeren for videnskab, teknologi og udvikling. 
Dette sammenholdt med, at klagenævnet er oprettet 
ved lov og medlemmerne udpeget af ministeren, slår 
fast, at klagenævnets virksomhed er offentligretligt på 
trods af, at der er tale om et privat klagenævn. Dette 
betyder blandt andet, at klagenævnet er omfattet af 
forvaltningsloven mv. Hensigten med ministerens 
godkendelse er blandt andet at sikre en betryggende 
klageadgang for alle. 

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling 
vil efter hvert offentligt udbud skulle have forelagt 
nye regler for klagenævnet med henblik på godken- 
delse. Administratorerne kan derudover vælge i den 
eksisterende periode at forelægge ministeren et for- 
slag til reviderede regler med henblik på godkendelse, 
hvis der opstår behov for ændringer. Ministeren kan 
vælge at godkende disse eller lade være. Hvis ministe- 
ren ikke kan godkende et regelsæt, vil ministeren kun- 
ne komme med forslag til, hvad der bør ændres. 

Bestemmelsen medfører endvidere, at ministeren 
for videnskab, teknologi og udvikling ikke har hjem- 
mel til efterfølgende at ændre godkendte regler for 
klagenævnet. Det kan som nævnt først ske i forbindel- 
se med et nyt udbud. 

Til § 15 

Til stk. 1 
Stk. 1 angiver, hvad der kan klages over. 
Forhold, omfattet af nr. 1, er konflikter mellem en 

registrant og en tredjepart, eksempelvis hvor tredje- 
parten mener at have en bedre ret til et registreret in- 
temet-domænenavn end registranten, eller hvor tred- 
jeparten eller registranten mener, at den anden part 
krænker dennes brug af et navn, finnanavn eller lig- 
nende. En tredjepart, der har en individuel og væsent- 
lig interesse i sagen, vil også kunne indbringe en sag 
for nævnet med påstand om, at registranten overtræ- 
der konkrete regler på området. 

Nr. 2 omfatter tvister mellem en registrant og admi- 
nistrator. Det kan være registranten, der er utilfreds 

med dispositioner foretaget af administrator eller med 
administrators manglende handlinger. Herunder kan 
der være tale om, at den, til hvem administrator har 
delegeret hele eller dele af administrationen, efter re- 
gistrantens mening har begået en fejl eller lignende 
over for registranten, jf. § 9, stk. 2, hvorefter admini- 
strator har ansvaret for, at den, der får delegeret en op- 
gave med administrationen, overholder loven, regler, 
vilkår mv. 

Derimod vil tvister mellem den, til hvem hele eller 
dele af administrationen er delegeret, og administrator 
ikke kunne indbringes for klagenævnet, men parterne 
er henvist til de almindelige domstole. Tilsvarende 
gælder tvister mellem administrator og de af admini- 
strator udpegede registratorer. 

Administrator har med loven alene hjemmel til at 
træffe afgørelser efter egne forretningsbetingelser og 
vilkår fastsat i medfør af § 11, stk. 1, men ikke til ek- 
sempelvis at træffe afgørelser på baggrund af § 12. 
Administrator vil, i tilfælde hvor registranten menes 
at have overtrådt forbudet mod at registrere alene med 
videresalg eller udlejning for øje, eller hvor registran- 
ten menes at have handlet i strid med god domæne- 
navnsskik, kunne indbringe sagen for klagenævnet 
med henblik på at få afklaret forholdet. 

Nr. 3 omfatter de afgørelser, som administrator 
træffer i forhold til registranten i henhold til de forret- 
ningsbetingelser og vilkår, som administrator har fast- 
sat i medfør af § 11, stk. 1. Registranten kan indbringe 
disse afgørelser for klagenævnet. 

Registranten kan i forbindelse med en konkret sag 
indbringe klage over administrators sagsbehandling, 
da klagenævnet kan vurdere alle elementer i admini- 
strators afgørelse, retsanvendelse såvel som skøn. Da 
administrators virke er privatretligt, er forvaltningslo- 
ven ikke gældende for administrators sagsbehandling. 
Administrators sagsbehandling vil basere sig på de 
forretningsbetingelser og vilkår, som administrator i 
medfør af § 11, stk. 1, fastsætter vedrørende sagsbe- 
handling, men der vil med tiden herudover udvikle sig 
en praksis for administrators sagsbehandling, som re- 
gistranten med rette kan forvente er måden, hvorpå 
administrator håndterer sager på. Registranten vil der- 
for også kunne indbringe klager over, at administrator 
har handlet i strid med egen praksis for sagsbehand- 
ling og dermed i strid med ikke-diskriminationsprin- 
cippet. Der vil derfor kunne være tale om klage over, 
at administrator har overtrådt de af administrator i 
medfør af § 11, stk. 1, fastsatte regler om sagsbehand- 
ling eller forvaltningsloven, hvis en offentlig myndig- 
hed udpeges som administrator. 


