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F. t. 1. vedr. klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet

*  Indplacering i sikringsgruppe 1 og 2 og udstedel-
se af sygesikringsbevis, ogsé i forhold til udlaen-
dinge

*  Karenstid ved tilflytning fra Feeroerne, Gronland
og udlandet.

Endvidere kan afgerelser truffet af myndigheder,.

som varetager opgaver efter sygesikringslovens § 24,
stk. 2, paklages til Ankestyrelsen. Det drejer sig om af-
gorelser vedrerende:

*  Ret til ydelser efter kapitel 2, dvs. vederlagsfii
ydelser hos praktiserende leege/specialleege for
gruppe 1-sikrede, tilskud til ydelser hos leege/spe-
cialleege for gruppe 2-sikrede, overforsel til grup-
pe 1 i misbrugssituationen, tilskud til bade grup-
pe 1- og 2-sikrede til tandleege, ernaeringsprapa-
rater, fysioterapi, psykologbehandling, fodbe-
handling, kiropraktik, Teddy @feldt, tilskud til
briller samt leegehjeelp ved fodsel,

»  Tilskud, hvor der ikke foreligger godkendt over-
enskomst, tilskud til briller, hvor der ikke foreta-
ges direkte afregning mellem brilleleveranderen
og amtskommunen, rejsesygesikring og tilskud
til personer, der i medfer af EF-forordning
1408/71 har ret til sygesikringsydelser.

*  Sofartsstyrelsens afgerelser vedrarende sgfaren-
des ret til ydelser efter sygesikringsloven.

*  Karselsgodigerelse til leeger.

Klager vedrerende forhold, der er dekket af over-
enskomster mellem Sygesikringens Forhandlingsud-
valg og de enkelte faglige foreninger kan indbringes
for et sarligt klagesystem pé dette omrade (regionale
samarbejdsudvalg). Klagereglerne omfatter amter,
kommuner, alle sikrede og alle overenskomstomfatte-
de ydere, f.eks. leeger for s& vidt angar overenskom-
sten om almen leegegerning.

Endvidere er der klageadgang til Ankestyrelsen
over afgerelser efter sygehusiovens § 9 vedrerende
folgende forhold:

*  Amtskommunernes afgerelser om befordring og
befordringsgodtgerelse til sygehusbehandling

*  Vilkér for sygehusbehandling

*  Behandlingsredskaber

Det vil veere hensigtsmessigt at begranse antallet
af myndigheder, der behandler klager over forhold in-
den for sundhedsomradet. Efter geeldende lovgivning
er der relativt mange klageorganer pA omrédet, athaen-
gig af det materielle indhold af klagen, herunder de
sociale ankenzevn, Ankestyrelsen, overenskomstbase-
rede klageorganer, Sundhedsveesenets Patientklage-
nevn m.fl. Dette kan virke uoverskueligt for den en-
kelte borger.

Det foreslas derfor i lovforslagets §§ 6-8, at Patient-
klagenazvnet fremover skal behandle de klager fra
borgerne over administrative afgerelser, truffet af
kommunalbestyrelser, regionsrad og Sefartsstyrelsen,
der hidtil har vaeret behandlet af Ankestyrelsen og de
sociale ankenaevn.

Patientklagenavnet har ekspertise i klagesagsbe-
handling og det vil derfor vesre hensigtsmeassigt, at
neevnet fremover ogsa skal behandle disse klager. De
afgarelser, der hermed bliver omfattet af Patientklage-
nzevnets kompetence, vil veere af administrativ karak-
ter. Neevnets opgave i disse sager bliver siledes at
foretage en juridisk vurdering af afgerelserne. Det
foreslas derfor, at disse afgerelser traffes som for-
mandsafgerelser, idet der i disse sager ikke vil vaere
behov for en sarlig sundhedsfaglig vurdering.

Patientklagenzavnet vil kunne tilireede, omgere eller
hjemvise sagen til fornyet behandling.

Klager over forhold, der er dekket af sygesik-
ringsoverenskomsterne forudsettes fortsat behandlet
af det klagesystem, der er aftalt i overenskomsterne,
f.eks. de regionale tandleegenaevn.

Andre klager over serviceforhold inden for sund-
hedsvaesenet, f.eks. over personalets optraeden, loka-
leforhold, kosten m.v., vil fortsat skulle paklages til
vedkommende driftsansvarlige myndighed, f.eks. re-
gionsradet.

3.1.3. Takstfinansiering af Patientklagenevnet

Med lovforslaget indferes i § 18 den takstfinansie-
ringsordning af Patientklagenavnet, som fra 1. januar
2006 blev foreslet fastsat ved L 83, fremsat den 4.
november 2004 om @&ndring af lov om sundhedsvaese-
nets centralstyrelse m.v., men som pa grund af udskri-
velse af valg til Folketinget ikke blev fzerdigbehandlet
af Folketinget. Med naervaerende lovforslag overfores
finansieringen af Sundhedsvesenets Patientklage-
navn fra staten til regionsrdd og kommunalbestyrel-
ser ved opkraevning af en standardtakst pr. klage eller
sag, der indbringes for Patientklagenaevnet af borgere,
der behandles m.v. ved institutioner, der drives af de
nevnte regioner og kommuner m.v. — samt i privat
praksis og pa private sygehuse, beliggende i de navn-
te regioner og kommuner, jf. forslagets § 18. Ordnin-
gen foreslas indfert med virkning fra 1. januar 2006,
dog sdledes at udgifterne til naevnets drift i dette ar af-
holdes af amtskommuner, Hovedstadens Sygehusfzel-
lesskab, Kebenhavns, Frederiksberg og Bornholms
kommuner, jf. forslagets § 63, stk. 3. Kommunerne
vilikke i 2006 veere omfattet betalingsordningen, idet
det ikke findes hensigtsmeessigt at sprede finansierin-
gen af relativt f4 klagesager vedrerende kommunalt



