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F o r s l a g  

til 

L o v  o m  k l a g e -  o g  e r s t a t n i n g s a d g a n g  i n d e n  f o r  

s u n d h e d s v æ s e n e t  

Kapitel 1 

Patientkontorernes opgaver 

§ 1. De af regionsrådene oprettede patientkon- 
torer skal bistå patienter med vejledning og råd- 
givning om regleme efter denne lov, jf. sund- 
hedslovens § 52. Patientkontoreme skal endvi- 
dere bistå patienteme med videresendelse og ud- 
formning af klager eller erstatningskrav til rette 
myndighed. 

Stk. 2. Klager, anmeldelser m.v., som sendes 
til patientkontoret, anses for indgivet hos rette 
myndighed på det tidspunkt, hvor de modtages i 
patientkontoret. 

Kapitel 2 

Klageadgang 

Klager over sundhedspersoners faglige 
virksomhed 

§ 2. Sundhedsvæsenets Patientklagenævn be- 
handler klager over den faglige virksomhed, der 
udøves af personer inden for sundhedsvæsenet, 
jf. § 4. Dette gælder dog ikke for klager, for hvil- 
ke der i øvrigt i lovgivningen er foreskrevet en 
særlig klageadgang. 

Stk. 2. Herudover skal Sundhedsstyrelsen og 
Lægemiddelstyrelsen til Patientklagenævnet 
indbringe sager, som styrelsen finder, vil kunne 
give grundlag for kritik eller anden sanktion 
over for personer inden for sundhedsvæsenet. 

§ 3. Patientklagenævnet kan give udtryk for 
sin opfattelse af sagen, herunder eventuelt frem- 
sætte kritik over for den pågældende sundheds- 

person og personer, der handler på disses ansvar, 
eller søge iværksat andre sanktioner. 

§ 4. Patientklagenævnet behandler klager over 
de ved særlig lovgivning autoriserede personer 
inden for sundhedsvæsenet, jf. dog stk. 2 og 3. 

Stk. 2. Indenrigs- og sundhedsministeren fast- 
sætter nærmere regler om, hvilke persongrupper 
inden for sundhedsvæsenet, der er omfattet af 
dette kapitel, uanset at de ikke har autorisation 
efter særlig lovgivning. 

Stk. 3. Indenrigs- og sundhedsministeren kan, 
når særlige hensyn taler herfor, efter forhandling 
med Patientklagenævnet fastsætte regler om, at 
nævnets virksomhed ikke skal omfatte dele af 
den faglige virksomhed, der udøves af person- 
grupper, som er autoriseret efter særlig lovgiv- 
ning. 

§ 5. Klage skal være indgivet inden 2 år efter 
det tidspunkt, hvor klageren var eller burde være 
bekendt med det forhold, der klages over, dog 
senest 5 år efter den dag, hvor klageforholdet har 
fundet sted. 

Stk. 2. De i stk. 1 nævnte frister finder ikke an- 
vendelse for sager, som Sundhedsstyrelsen og 
Lægemiddelstyrelsen indbringer for Patientkla- 
genævnet, jf. § 2, stk. 2. 

Klager over kommunalbestyrelsers, regionsråds 
og Søfartsstyrelsens administrative afgørelser 

efter sundhedsloven 

§ 6. Klager over kommunalbestyrelsers afgø- 
relser kan indbringes for Sundhedsvæsenets Pa- 
tientklagenævn, når de vedrører: 

Indenrigs- og Sundhedsmin., l.s.kt., j.nr. 2004-1610-12 


