
3106 F. t. 1. om kommunale borgerservicecentre 

der lovforslagets § 3, stk. 1,2 og 5, tilsvarende anven- 
delse. 

Herudover vedrører § 3, stk. 3, situationer, hvor et 
borgerservicecenter og en anden del af forvaltningen 
har brug for at udveksle følsomme personoplysninger 
i forbindelse med behandlingen af ansøgningssager. 

Bestemmelserne gælder kun ved udveksling af op- 
lysninger mellem en anden myndighed henholdsvis 
anden del af forvaltningen og et borgerservicecenter, 
således som dette er defineret i § 2, stk. 1. Hvis ud- 
vekslingen sker mellem f.eks. en anden myndighed og 
en anden del af den kommunale forvaltning, finder de 
almindelige bestemmelser i lovgivningen anvendelse. 
Ligeledes hvis udvekslingen af oplysningerne ikke 
sker som følge af, at opgaven er overladt til kommu- 
nen, eller hvis der ikke er tale om tilknyttede opgaver. 

Lovforslagets § 3 er ikke til hinder for, at der i lov- 
givningen som et supplement hertil fastsættes andre 
bestemmelser om udveksling af oplysninger. 

Til stk. 1 
Bestemmelsen vedrører et borgerservicecenters 

indhentning af oplysninger fra en ansvarlig myndig- 
hed, det vil sige en myndighed, som opgaven efter 
lovgivningen påhviler, og som fortsat har det overord- 
nede ansvar for opgavens udførsel. Den gælder for de 
situationer, hvor et borgerservicecenter udfører alle 
dele eller en del af en opgave, som efter lovgivningen 
påhviler en anden myndighed, jf. nr. 1) og 2) i de al- 
mindelige bemærkninger, afsnit 4.6.1. I medfør af 
stk. 6 finder den tillige anvendelse i situationer, hvor 
kommunen(s borgerservicecenter) og en anden myn- 
dighed i henhold til lovgivningen varetager hver sin 
del af den samme opgave, jf. nr. 3) i de almindelige 
bemærkninger, afsnit 4.6.1. 

Borgerservicecenteret kan efter bestemmelsen få 
udleveret de oplysninger, som er fornødne til borger- 
servicecenterets varetagelse af de opgaver, der er hen- 
lagt til borgerservicecenteret, det vil sige, at indhent- 
ningen af oplysningerne skal være saglig og nødven- 
dig. 

Bestemmelsen gælder både for manuelle oplysnin- 
ger og elektronisk behandlede oplysninger, og for så- 
vel personoplysninger som ikke-personoplysninger. 

Borgerservicecenteret må f.eks. efter bestemmelsen 
få adgang til elektroniske systemer, som den ansvarli- 
ge myndighed er dataansvarlig for, i det omfang det er 
nødvendigt for borgerservicecenterets varetagelse af 
opgaven. Borgerservicecenteret kan ligeledes udbede 
sig manuelle oplysninger, såfremt det er nødvendigt. 

Bestemmelsen vedrører også indhentelse af følsom- 
me personoplysninger, jf. forvaltningslovens § 28, 
stk. 1, og persondatalovens §§ 7 og 8. 

Med hensyn til forholdet mellem bestemmelsen og 
forvaltningslovens § 28 og persondatalovens § 5, 
stk. 1 - 3, §§ 6 -  8 og § 11, stk. 1, henvises til de al- 
mindelige bemærkninger afsnit 4.6.3.1. og 4.6.3.2. 

Med hensyn til andre bestemmelser end forvalt- 
ningslovens § 28 og persondatalovens § 5, stk. 1 - 3, 
§§ 6 -  8 og § 11, stk. 1, skal det i overensstemmelse 
med almindelige lovfortolkningsprincipper afgøres, 
hvorvidt disse finder anvendelse i stedet for lovforsla- 
gets bestemmelser eller finder anvendelse som et sup- 
plement hertil. Herunder vil bestemmelser, som regu- 
lerer videregivelse i særlige sagstyper eller på et sær- 
ligt opgaveområde, finde anvendelse frem for lovfor- 
slagets. Dette gælder bl.a. i forhold til forvaltningslo- 
vens § 29 og lov om retssikkerhed og administration 
på det sociale område, § 11 a og § 11 c. 

Med hensyn til baggrunden for bestemmelsen hen- 
vises til de almindelige bemærkninger, afsnit 4.6. 

Til stk. 2 
Bestemmelsen vedrører den ansvarlige myndigheds 

indhentning af oplysninger fra et borgerservicecenter, 
der udfører en opgave på vegne af denne myndighed. 
Den gælder således for de situationer, hvor et borger- 
servicecenter udfører alle dele eller en del af en opga- 
ve, som efter lovgivningen påhviler en anden myndig- 
hed, jf. nr. 1) og 2) i de almindelige bemærkninger, 
pkt. 4.6.1.1 medfør af stk. 6 finder den tillige anven- 
delse i situationer, hvor kommunen(s borgerser- 
vicecenter) og en anden myndighed i henhold til lov- 
givningen varetager hver sin del af den samme opgave, 
jf. nr. 3) i de almindelige bemærkninger, pkt. 4.6.1. 

Det er efter bestemmelsen en betingelse, at indhent- 
ningen kun sker i det omfang, det er fornødent, det vil 
sige, at indhentningen af oplysninger skal være saglig 
og nødvendig. 

Den ansvarlige myndighed kan efter bestemmelsen 
få udleveret de oplysninger, som er nødvendige for 
den ansvarlige myndigheds kontrol med borgerser- 
vicecenterets udførelse af opgaven. Herudover kan 
den ansvarlige myndighed få udleveret oplysninger til 
brug for myndighedens varetagelse af tilknyttede op- 
gaver, det vil sige situationer, hvor opgaverne indgår 
som dele af et integreret sagsbehandlingsforløb. Det 
er f.eks. tilfældet, hvor borgerservicecenteret af den 
ansvarlige myndighed har fået overladt opgaven at 
udføre den indledende sagsbehandling, f.eks. at ind- 
samle og videresende oplysninger (ansøgningsblan- 
ketter, dokumentation m.v.), og hvor den ansvarlige 


