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F. t. 1. om kommunale borgerservicecentre

Det er uden betydning, om den pégzldende enhed
benavnes wborgerservicecenter«, »borgerbutike,
»kvikskranke« eller lign.

Det er endvidere uden betydning, under hvilket ud-
valg eller hvilken del af forvaltningen et borgerser-
vicecenter i en udvalgsstyret kommune organiseres.
Seerligt med hensyn til kommuner med magistratssty-
re og kommuner med delt administrativ ledelse henvi-
ses til de almindelige bemeerkninger, afsnit 4.3.1.2.

Der kan vare flere borgerservicecentre i samme
kommune, hvilket navnlig kan veere relevant i kom-
muner, som dakker et storre geografisk omrade.

Bt borgerservicecenter kan varetage opgaver inden
for en lang raekke forskellige opgaveomrader. Det vil
veere kendetegnende, jf. ogsa lovforslagets § 1, at der
i et borgerservicecenter varetages opgaver inden for
flere opgaveomrader, siledes at en borger, som befin-
der sig i en mere almindeligt forekommende livssitu-
ation, kan fa lest en reekke forskellige opgaver, som
udspringer af denne livssituation, ved en enkelt hen-
vendelse til et borgerservicecenter.

Opgavetyperne har karakter af administrativ bor-
gerbetjening. Med udirykket administrativ sigtes til
funktioner, som kan udferes i et kontormilje med sed-
vanlige kontorhjeelpemidler.

Med udtrykket borgerbetjeningsopgaver sigtes til
opgaver, som varetages i forbindelse med eller i umid-
delbar tilknytning til en borgers fysiske fremmede i
borgerservicecenteret.

Hertil kan eventuelt veere tilknyttet tilsvarende op-
gaver, som varetages i forbindelse med eller i umid-
delbar tilknytning til en borgers telefoniske eller elek-
troniske kontakt, men det er ikke en forudsaetning. Det
vil heller ikke veere tilstraekkeligt. Eksempelvis falder
en fysisk eller virtuel enhed, som besvarer telefoniske
henvendelser (servicetelefonordning), ikke ind under
lovens definition af et borgerservicecenter, men kan
eventuelt vaere en del af samme enhed, som varetager
den fysiske betjening af borgerne.

Som eksempler p& administrativ borgerbetjening
kan nwevnes vejviserfunktioner, lettere sagsbehand-
ling, kassefunktioner og bistand til borgernes benyt-
telse af digitale selvbetjeningssystemer eller digital
informationssegning m.v. Behandling af afgerelses-
sager kan ogsa udgere administrativ borgerbetjening.
For nzermere eksempler pd opgavetyper, som har ka-
rakter af administrativ borgerbetjening, henvises til 1
de almindelige bemerkninger, afsnit 3 og bilag 2.

Andre opgavetyper, f.eks. interne administrations-
opgaver, som ikke retter sig mod borgeme, kan dog
som udgangspunkt ogsd varetages i et borgerser-

vicecenter, for si vidt centeret hovedsageligt udferer
administrative borgerbetjeningsopgaver.

Borgerservicecentre varetager opgaver for kommu-
nen selv samt eventuelt for andre myndigheder. Opga-
vevaretagelse for andre myndigheder skal ske i over-
ensstemmelse med bestemmelsen i § 2, stk. 2.

Med udtrykket administrative borgerbetjeningsop-
gaver for kommunen sigtes til opgaver, som kommu-
nen efter lovgivningen har kompetencen til og dermed
ansvaret for at varetage. Dette geelder savel opgaver,
som kommunen efter lovgivningen er palagt at udfe-
re, eller som kommunen efter lovgivningen har ad-
gang til at udfere. Der kan herunder veere tale om op-
gaver, som overfores {ra amtskommunale eller statsli-
ge myndigheder i forbindelse med kommunalrefor-
men. Det er uden betydning, om de pagzldende opga-
ver alene er henlagt til kommunerne, eller om de tilli-
ge er henlagt til andre myndigheder, og der siledes er
konkurrerende kompetence pd omradet.

Til stk. 2

Et borgerservicecenter kan efter denne bestemmel-
se udfore opgaver for andre myndigheder, som disse
myndigheder kan overlade til kommunen. Med ud-
trykket opgavevaretagelse for andre myndigheder sig-
tes i denne bestemmelse til situationer, hvor et borger-
servicecenter varetager en opgave, som en anden
myndighed efter lovgivningen har kompetencen til at
varetage. Dette skal ses i modsatning til opgavevare-
tagelse for kommunen.

Bestemmelsen gzlder efter sin ordlyd for savel
myndighedsudgvelse, der kun kan overlades efter ud-
trykkelig lovhjemmel, som for faktisk forvaltnings-
virksomhed, hvilket en myndighed som udgangspunkt
vil kunne overlade til en kommune uden lovhjemmel.

En myndighed, som har overladt en opgave til en
kommune, har fortsat et overordnet ansvar for opga-
vevaretagelsen og nogle befejelser i den forbindelse.
Der henvises til de almindelige bemaerkninger afsnit
4.8.1.2. I nogle tilfalde vil en kommune(s borgerser-
vicecenter) kunne patage sig udforelsen af opgaver ef-
ter bestemmelsen, uden at det er fornedent, at den an-
svarlige myndighed forinden har truffet beslutning
om at overlade de pageldende opgaver til kommu-
nen(s borgerservicecenter). Det vil f.eks. i almindelig-
hed geelde i forhold til systematisk modtagelse og vi-
deresendelse af anspgninger, som vedrerer en anden
myndighed, jf. nr. 3) i afsnit 3.2. i de almindelige be-
meerkninger. I andre tilfeelde vil en kommune(s bor-
gerservicecenter) kun kunne patage sig udferelsen af
en opgave efter bestemmelsen, safremt den ansvarlige
myndighed har truffet beslutning herom. Dette gaclder



