F. t. 1. om kommunale borgerservicecentre

3103

11. Sammenfatiende skema

Positive konsekvenser / mmdre udgif-
ter

Negative konsekvenser / merudgifter

Bkonomiske konsekvenser for

Ingen Ingen
stat, kommuner og regioner .
Administrative konsekvenser Mulighed for etablering af mere | Ingen
for stat, kommuner og regioner | serviceorienteret, koordineret og

effektiv administration.
Okonomiske konsekvenser for | Ingen Ingen
erhvervslivet
Administrative konsekvenser Ingen Ingen
for erhvervslivet ;
Administrative konsekvenser Skaber forudseetningerne for, at | Ingen
for borgerne ‘kommunerne kan fungere som »

‘ borgernes indgang til den offentli-

ge sektor

Miljemaessige konsekvenser Ingen Ingen

Forholdet til EU-retten

Forslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til§ 1

Formélet med loven er efter lovforslagets § 1 at
fremme, at kommunalbestyrelserne opretter borger:
servicecentre, som kan fungere som borgernes ind-
gang til den offentlige sektor; en indgang der er til-
geengelig, nér borgerne har brug for rad, vejledning og
service, uanset hvilken offentlig myndighed, der har
det endelige ansvar for opgavelgsningen. Bestemmel-
serne i loven har saledes til hensigt at give borgerser-
vicecentrene bedre muligheder for at varetage opga-
ver for andre myndigheder og i den forbindelse at ud-
veksle personoplysninger, idet loven fijerner en raskke
Jurldlske barrierer herfor.

Med udtrykket borger 51gtes navnlig til privatper-
soner. I det omfang borgerservicecentre administrerer
f.eks. ansggninger, som efter lovgivningen admini-
streres ens uanset, hvem der anspger, vil kommunale
borgerservicecentre dog tillige kunne fungere som
indgangen for selvstandigt ethvervsdrivende, selska-

ber eller lign. i relation til det pageeldende omrade. -

Endvidere vil borgerservicecenire i nogle tilfzelde
kunne fungere som virksomhedernes indgang til den
offentlige sektor i relation til regler, der sarligt retter
sig mod virksomheder, f.eks. pa momsomrédet.

Der henvises i gvrigt til de ahmndehge bemarkmn-
ger afsnit 2 og afsnit 4.1.

Til § 2

Til stk. 1

. Bestemmelsen 1ndeholdel en deﬁmtlon af begl ebet
borgerservicecenter, séledes som dette er anvendt i
lovforslaget. Der er i lovforslaget knyttet en rakke
retsvirkninger til, at en opgave henlegges til et bor-
gerservicecenter som en del af kommunens admmx-
stration, jf. § 2, stk. 2. (adgang til at varetage opgaver
for andre myndigheder), og § 3 (regler om udveksling
m.v. af oplysninger). Med hensyn til baggrunden for
bestemmelsen henvises t11 de almindelige bemeerknin-
ger afsnit 4.2.

Et borgerservicecenter er en del af den kommunale
enhedsforvaltning. Reglerne tager ikke sigte pa bor-
gerservicecenterlignende enheder, som oprettes af
amtskommunerne, jf. lovforslagets § 4, stk. 2, og om-
fatter endvidere ikke regionerne. ‘

Der er tale om en enhed i den forstand, at borgeren
kan f3 udfert alle de opgaver, som er henlagt til enhe-

“den, ved at indfinde sig fysisk ét bestemt sted. Borge-

ren behgver typisk kun at henvende sig til én medar-
bejder, hvorefter den pigeldende medarbejder kan
lose de opgaver, som borgeren har brug for at fa lest,
eller eventuelt i stedet henviser til en anden medarbej-
der i borgerservicecenteret, som folgelig fysisk ophol-
der sig i nerheden af den visiterende medarbejder.
Der stilles ikke krav om, at enheden udger en saerskilt
organisatorisk enhed, selvom dette ofte v11 veere na-
turligt. o '



