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herfra. Herunder kan der ske indhentelse af sidanne
oplysninger, hvis der indhentes samtykke fra ansege-
ren. : :

Bestemmelsen finder anvendelse, hvis et borgerser-
vicecenter, som er organiseret som en selvsteendig del
af forvaltningen, behandler en ansegningssag og i den
forbindelse har behov for at indhente falsomme per-
sonoplysninger fra den fagforvaltning, som ville be-
handle den pageeldende type af sager, sdfremt de ikke
blev varetaget af borgerservicecenteret. Det gaelder
f.eks., hvis et borgerservicecenter behandler en ansog-
ningssag efter sociallovgivningen og til brug herfor
indhenter folsomme oplysninger fra kommunens so-
cialforvaltning.

4.3.2, fndenrigs— og Sundhedsministeriets overvejel-
ser og den foresldede regulering

4.3.2.1. Oprettelse og anvendelse af borgerser-
vicecentre til varetagelse af opgaver for kommunen
selv

Indenrigs- og Sundhedsministeriet finder ikke, at
der er uhensigtsmassige lovgivningsmassige barrie-
rer for en kommunes adgang til at oprette og anvende
borgerservicecentre med henblik pa at varetage opga-
ver for kommunen selv.

4.3.2.2. Seerlige styrelsesretlige forhold

I relation til magistratsstyrede kommuner og kom-
muner med delt administrativ ledelse er der, uanset
kravet i den kommunale styrelseslov om, at den kom-
munale administration er opdelt i flere afdelinger med
hver sin administrative ledelse, if. afsnit 4.3.1.2., ikke
noget til hinder for, at lederen af et borgerservicecen-
ter varetager den daglige praktiske arbejdstilrettelaeg-
gelse for medarbejdere, der er ansat i andre afdelinger,
idet den egentlige administrative ledelse dog vil skulle
varetages af den administrative leder for den afdeling,
hvor den pageldende er ansat. Der er heller ikke i den
kommunale styrelseslov noget til hinder for, at en
medarbejder ansattes i flere afdelinger og dermed er
underlagt flere administrative ledere.

Adgangen for magistratsstyrede kommuner og
kommuner med delt administrativ ledelse til at indret-
te borgerservicecentre vil desuden kunne afhjelpes
ved en dispensation i medfer af § 65 c, stk. 2, i den
kommunale styrelseslov. Efter denne bestemmelse
kan indenrigs- og sundhedsministeren godkende en
anden styreform end de styreformer, der er naevnt i
den kommunale styrelseslov. Ministeren vil saledes
fieks. kunne give dispensation til, at en borgerbetje-
ningsenhed kan vare underlagt skonomiudvalget /

gkonomiafdelingen med den virkning, at den gverste

-administrative ledelse varetages af (over)borgmeste-

ren, uanset at medarbejderne i enheden lgser opgaver,

_der henhgrer under andre afdelinger og dermed andre

udvalgsomrader end ekonomiudvalgets omréder.

P4 baggrund heraf finder Indenrigs- og Sundheds-
ministeriet, at der ikke er uhensigtsmeessige barrierer
for oprettelsen og anvendelsen af borgerservicecentre

"i magistratsstyrede kommuner og kommuner med delt
administrativ ledelse.

4.3.2.3. Adgang til kommunens egne elektroniske sy-
stemer og til at foretage samkoring m.v. -

Efter Indenrigs- og Sundhedsministeriets opfattelse
ger de i afsnit 4.3.1.3. anforte persondataretlige be-
tenkeligheder ved en bred adgang til borgerrelaterede
oplysninger sig ikke pd samme made geldende, si-
fremt medarbejderne i borgerservicecentrene er delt
op i forskellige »teams« eller lign., sdledes at de en-
kelte medarbejdere varetager et mere begrenset ud-
valg af opgaver, som forudsetter adgang til kommu-
nens systemer med folsomme personoplysninger.

Med hensyn til samkering og sammenstilling i kon-
trolejemed ma det understreges, at regeringens sigte
med lovforslaget er at skabe de forngdne rammer for,
at kommunerne kan oprette borgerservicecentre, der
kan give borgerne en bedre og mere sammenhangen-
de service. Sammenstilling og samkering af person-
oplysninger i kontrolgjemed er da heller ikke en bor-
gerbetjeningsopgave i lovforslagets forstand, og det
ma i almindelighed forventes, at kommunerne ikke el-
ler kun i et yderst begreenset omfang finder det hen-
sigtsmaessigt at placere sédanne opgaver i et borger-
servicecenter. o ‘

Efter Indenrigs- og Sundhedsministeriets vurdering
udger de persondataretlige regler om adgang til oplys-
ninger og til at foretage samkering samt kravet om fo-
kus pa styring af brugerrettigheder, interne kontrol-
ordninger og uddannelse og vejledning ikke en uhen-
sigtsmeessig barriere for oprettelsen og anvendelsen af
kommunale borgerservicecentre.

4.3.2.4. Ansogningssager

Efter Indenrigs- og Sundhedsministeriets opfattelse
udger det en uhensigtsmeessig og ungdvendig barrie-
re, at et borgerservicecenter, som er organiseret som'
en selvstendig del af forvaltningen, i en ansegnings-
sag som udgangspunkt ikke kan indhente folsomme
personoplysninger fra den fagforvaltning, der admini-
strerer samme lovgivningsomrade som det, ansog-
ningssagen henherer under, uden at skulle anmode
borgeren om samtykke hertil. Det samme geor sig geel-



