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F. t. 1. om kommunale borgerservicecentre

seshjzlp. Andre opgaveomrader varetages dog ogsd i
mange af borgerservicecentrene.

I vidt omfang er der tale om sammenhzengende op-
gaver, idet der tages udgangspunkt i borgernes livssi-
tuationer. v

Inden for de forskellige opgaveomrader kan der va-
retages opgaver af forskellig type. De nuvarende bor-
gerservicecenire varetager ofte 1 sterre eller mindre
omfang felgende opgavetyper:

1) Personlig betjening
a. Vejviserfunktioner
i.  Udlevering af blanketter, informations-
materiale og lign.
ii. Orientering om adresser, abningstider og

lign.

iii. Generel orientering om kommunens egne
opgaveomrader

i. . Overordnet vejledning om bestemte rets-
omréader

v. Henvisning til relevante fagforvaltning
b. Lettere sagsbehandling
i, »Straks-beregninger« og lign. forhandstil-
kendegivelser
ii. Indledende sagsbehandlmg og herefter vi-
deresendelse af sagen til relevante fagfor-
valtning

iii. Behandling af hele sagen / treffe afgerel-

se.
c. Kassefunktioner
2) Telefonisk / elekironisk / skriftlig betjening

Mange borgerservicecentres betjening tager ud-
gangspunkt i borgerens livssituation (f.eks. at ved-
kommende netop er flyttet til kommunen), og de lgser
s& vidt muligt i én sagsgang alle de forskellige opga-
ver — savel vejvisérfunktioner som sagsbehandling —
som denne livssituation giver anledning til.

Med udtrykket vejviserfunktioner sigtes her til eks-
peditioner, der ikke involverer registrering eller anden
behandling af personoplysninger. Borgeren afgiver
eventuelt mundtligt en reekke personlige oplysninger,
men disse noteres ikke. Med overordnet vejledning om
bestemte retsomrader sigtes til generel orientering om
processuelle og materielle regler. Der sigtes ikke til
mere detaljeret juridisk rddgivning i konkrete sager.

Med udtrykket sagsbehandling sigtes til ekspediti-
oner, som — i modsatning til vejviserfunktioner — in-
debarer opslag pa, registrering af eller anden behand-
ling af personoplysninger.

Med /lettere sagsbehandling sigtes til sagsbehand-
ling, som kan héndteres uden lengere sagsbehand-
lingstid, uden kompliceret sagsbehandling, uden ser-
lig ekspertise (sundhedsfaglig, juridisk, padagogisk

eller lign.) og uden udevelse af vaesentligt sken. Inden
for visse opgaveomréder kan borgerservicecentrene i
dag feerdigbehandle sagerne ved lettere sagsbehand-
ling. Inden for andre fagomrader foretager borgerser-
vicecentrene de indledende sagsbehandlingsskridt
som f.eks. at modtage blanketter, kontrollere at alle
felter er udfyldt og eventuelt anmode borgeren om
yderligere oplysninger eller selv tilvejebringe yderli-
gere oplysninger, hvorefter sagen i evrigt faerdigbe-
handles af den relevante fagforvaltning. Med »straks-
beregninger« og lign. forhandstilkendegivelser sigtes
til tilkendegivelser, for borgeren har indgivet en an-
segning. Der kan f.eks. veere tale om en beregning af,
hvad en borger sandsynligvis vil vaere berettiget til at
f4 i f.eks. boligydelse eller pension, safremt vedkom-
mende ansgger herom.

I de nuvearende borgerservicecentre varetages kun i
et vist omfang opgaver for andre myndigheder, herun-
der opgaver som har karakter af faktisk forvaltnings-
virksomhed. Dog udferer mange borgerservicecentre
i forhold til andre myndigheder vejviserfunktioner
som dem, der er neevnt ovenfor under nr. 1).

3.2. Fremtidige borgerservicecentre

Som anfert i afsnit 1 indeholder lovforslaget bl.a.
bestemmelser om, at kommunernes borgerservicecen-
tre for andre myndigheder kan udfere administrative
borgerbetjeningsopgaver, og at der i vidt omfang kan
udveksles oplysninger mellem et borgerservicecenter
og andre myndigheder, nér dette er forngdent, det vil
sige sagligt og nedvendigt. Dette skaber i sig selv et
incitament til oprettelsen af borgerservicecentre og til
borgerservicecentres varetagelse af opgaver for andre
myndigheder.

Herudover ma forventes, at borgerservicecenirene
fremover fortsat vil varetage en bred vifte af opgave-
omrdder for kommunen selv. Det mé tillige forventes,
at borgerservicecentre ogsa fremover for kommunen
selv i vidt omfang vil varetage opgaver af de typer,
som er beskrevet i opregningen ovenfor. Der henvises
til oversigten 1 bilag 2.

Desuden méa det forventes, at der i hejere grad end
hidtil vil blive varetaget opgaver, som har karakter af
bistand til digital selvbetjening eller digital informa-
tionssogning. Bn sddan bistand kan f.eks. ydes i form
af, at en medarbejder i borgerservicecenteret foretager
indtastningen pa vegne af vedkommende borger i et
digitalt selvbetjeningssystem, eller i form af at medar-
bejderen vejleder om opslag pa hjemmesider, udskriv-
ning af blanketter og lign.

1 omrader af landet, hvor der af geografiske grunde
kan vare langt til radhuset, ma det forventes, at nye,



