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F. t. 1. om kommunale borgerservicecentre

2, baggrundskapitler). Heraf fremgar, s. 145 - 147,
bl.a. med hensyn til myndighedernes tilgengelighed
for borgere og virksomheder, at behovet for personligt
fremmede til bide kommunale, regionale og statslige
kontorer vil blive reduceret vaesentligt fremover, idet
digital service og telefonservice forventes at blive de
foretrukne kanaler for en stor.del af borgerne. Men
den offentlige forvaltning vil ogsé fortsat skulle vaere
i stand til at yde personlig betjening til de borgere, der
ikke er i stand til at benytte den nye teknologi. Frem-
mgde vil desuden fortsat veere relevant eller nedven-
digt pd nogle omrader, f.eks. fordi borgere yansker per-
sonligt mede og betjening.

Der peges herudover pé, at nar borgere m;ader det
offentlige system pa grund af en given haendelse, vil
der ofte vare flere sager, der relaterer sig hertil. Det
vil vaere vigtigt, at de forskellige sagsbehandlere, der
betjener borgerne 1 disse sager, kan treekke pa samme
systemer og dermed sikre en sammenheangende of-
fentlig betjening. S4 vidt muligt i én og samme sags-
gang. Med digitalisering af store, borgerréttede admi-
nistrationsomréder i sdvel kommuner og amter som
stat dbnes muligheden for at etablere servicecentre i
f.eks. kommunerne, som betjener et helt lokalomrade
irelation til flere offentlige myndigheder. Hensynet til
effektivitet og brugervenlighed taler for, at disse kon-
taktpunkter kan héndtere alle tilgrensende, fuldt ud
digitaliserede opgaver, sd borgerne kan betjenes i en
samlet sagsgang.

Endelig fremgar det, at en udnyttelse af de ovenfor
skitserede perspektiver forbundet med at give forskel-
lige myndigheder adgang til at treekke oplysninger fra
samme systemer samt til at flytte hele eller dele af op-
gavelesningen i flere tilfeelde vil kreeve andringer i
lovgivningen.

2.3. Aftalen om strukturreform

I juni 2004 blev aftalen om en strukturreform ind-
géet mellem regeringspartierne og Dansk Folkeparti.

Det fremgér af aftalens kapitel 1, s. 25, at der skal
gennemfores en lovgivning, som ger det muligt at op-
rette kommunale servicecentre, som kan varetage bor-
gerbetjeningsopgaver pd tvers af stat, regioner og
kommuner. Som led heri skal uhensigtsmaessige bar-
rierer i lovgivningen for varetagelse af borgerbetje-
ningsopgaver i kommunale servicecentre fjernes. Det
skal herunder geres muligt i storre omfang at udveksle
oplysninger mellem relevante myndigheder.

Af aftalens kapitel 15, s. 77, fremgar, at forligspar-
terne gnsker, at borgerne oplever en offentlig sektor,
som er tilgeengelig, nar borgerne har brug for rad, vej-
ledning og service. I de fleste sager skal borgerne kun-
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ne henvende sig ét sted, uanset hvilken offentlig myn-
dighed eller forvaltning, der har det endelige ansvar.
Kommunerne skal siledes kunne lase opgaver pé til-
greensende opgaveomrader for kommunen selv og pa
vegne af andre myndigheder. Lovgivningsmassige
barrierer for udvikling af en sddan borgerbetjening
skal i videst muligt omfang fjernes.

Det fregédr endvidere, at forligspartierne forud-
setter, at kommunerne organiserer sig, si der etable-
res et eller flere servicecentre til varetagelse af de vae-
sentligste borgerbetjeningsopgaver.

Endelig fremgér det, at forligspartierne bl.a. er eni-
ge om falgende principper for udmentningen:

*  Varetagelse af de vasentligste borgerbetjenings-
opgaver for regioner og staten samles i kommu-~
nerne, der fr mulighed for at etablere servicecen-
tre til at varetage opgaverne.

*  Eksisterende barrierer for en sammenhangende
opgavelesning fjernes. ‘

e Der fremsettes forslag til en »servicecenterlov,
der fastsetter regler for servicecentrenes adgang
til at lese opgaver for andre offentlige myndighe-
der, herunder regler for udveksling af personop-
lysninger.

* Ved ansegning om pas og kerekort indleverer
borgerne billede og ansegning samt betaler til
kommunen. Produktion og myndighedsopgaver
fastholdes hos politiet.

3. Anvendelsen i praksis af borgerservicecentre

3.1. Nuveerende borgerservicecentre

Mange kommuner har i dag oprettet enheder (»bor-
gerbutlkkel «, »kvikskranker« og lign.), som er tvaer-
faglige i den forstand, at de varetager en rakke for-
skellige opgaver i relation til borgerne for kommunen
selv. Landsforeningen Kommunale Servicecentre
(LKS) har oplyst, at deres medlemmer reprasenterer
127 forskellige kommuner, hvoraf langt storstedelen

- har tveergdende servicebutikker. LKS har endvidere
. oplyst, at foreningens medlemstal er stigende.

Der kan vare tale om enheder, som har til huse i
kommunernes radhuse. Men de kan ogsa veaere decen-
tralt placeret i kommunerne. Kebenhavns Kommune
har f.eks. oprettet 4 borgerservicecentre i kommunen.,

De eksisterende borgerservicecentre varetager ty-
pisk opgaver inden for opgaveomrdder som f.eks. sy-
gesikring, folkeregistrering, skat, boligstette, person-
lige tilleg efter sociallovgivningen, skadedyrsbe-
kempelse, bernetilskud, beboerindskudslan, udleg
for barnebidrag og lign., boliganvisning og begravel-
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