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F. t. 1. om kommunale borgerservicecentre

bindelse bl.a. tage hajde for, at dbningstiderne indret-
tes pa en sddan made, at borgerservicecentrene er ab-
ne, nar og hvor borgerne har behov og mulighed for at
mede frem.

Formalet med lovforslaget er at fjerne uhensigts-
massige juridiske barrierer, der efter lovgivningen er
for borgerservicecentrenes varetagelse af administra-
tive borgerbetjeningsopgaver for kommunen selv, for
andre kommuner, for regionerne og for staten.

Der er derfor i lovforslaget indsat bestemmelser om

— at kommunernes borgerservicecentre for andre
myndigheder (de »ansvarlige« myndigheder) kan
udfere administrative borgerbetjeningsopgaver,
som disse myndigheder kan overlade til kommu-
nerne, jf. lovforslagets § 2, stk. 2, og afsnit 4.4.2.,

— atetborgerservicecenter og en ansvarlig myndig-
hed i fornedent omfang kan udveksle oplysninger
indbyrdes, jf. lovforslagets § 3, stk. 1 og 2, og af-
snit 4.6.3. 0g 4.6.4.,

—  atet borgerservicecenter, som varetager kommu-
nale opgaver, i forngdent omfang kan udveksle
oplysninger med en anden myndighed, nér denne
myndighed varetager opgaver, der sammen med
de kommunale opgaver udger et integreret sags-
behandlingsforleb (tilknyttede opgaver), jf. lov-
Jorslagets § 3, stk. 1 og 2, jf. stk. 6, og afsnit
4.6.3.0g4.64.,

—  at et borgerservicecenter uden samtykke i forne-
dent omfang kan udveksle oplysninger med en
fagforvaltning i kommunen i ansggningssager, jf.
lovforslagets § 3, stk. 3, og afsnit 4.3.1.4. og
43.24.,

—  at et borgerservicecenter kan indhente de samme
oplysninger, som den ansvarlige myndighed ville
kunne indhente, hvis opgaven blev varetaget af
denne, jf. lovforslagets § 3, stk. 4, samt

—  atinterne arbejdsdokumenter, der udveksles mel-
lem et borgerservicecenter og en anden myndig-
hed efter lovens regler, ikke mister deres interne
karakter, jf. lovforslagets § 3, stk. 5, og afsnit
4.7.2.

Lovforslaget giver hermed kommunalbestyrelsen et
incitament til at treeffe beslutning om oprettelse og an-
vendelse af borgerservicecentre. Indenrigs- og Sund-
hedsministeriet finder det endvidere hensigtsmaessigt,
at der udarbejdes vejledningsmateriale vedrerende
oprettelse og anvendelse af borgerservicecentre, der
vil lette kommunernes arbejde hermed. Ministeriet vil
i samarbejde med KL tage initiativ hertil.

2. Lovforslagets baggrund

2.1. Indledning

Lovforslaget er en udmentning af tilkendegivelser-
ne i regeringens aftale om en strukturreform om at
fremme oprettelsen af kommunale borgerservicecen-
tre. Tilkendegivelserne i aftalen bygger bl.a. pa Struk-
turkommissionens betankning.

Det fremgér endvidere af det supplerende rege-
ringsgrundlag, »Veekst. Velfaerd. Fornyelse Il«, af 27.
august 2003, s. 17, at regeringen vil styrke kommu-
nernes rolle som borgernes nare og kendte indgang til
den offentlige sektor, bl.a. ved i hajere grad at samle
borgerrettede ekspeditionsopgaver i kommunerne.

2.2. Strukturkommissionens betcenkning

I oktober 2002 blev Strukturkommissionen nedsat.
Af kommissoriet fremgik bl.a., at indretningen af den
offentlige sektor skal sikre, at opgaverne loses tat pd
borgerne. I vurderingen af fordele og ulemper ved for-
skellige indretninger af den offentlige sektor skulle
kommissionen bl.a. inddrage nerhed til borgerne som
et kriterium.

I januar 2004 afgav Strukturkommissionen betank-
ning. Af betenkningens sammenfatning, s. 30 — 31,
fremgar bl.a., at kommissionens analyser — serligt af
de forventede udviklingstendenser, herunder af poten-
tialerne ved en gget digitalisering af den offentlige
forvaltning — havde peget i retning af, at der p& nogle
omréader ville veere behov for, at lovgivningen, sével
speciallovgivning som forvaltningsloven, blev gen-
nemgiet med henblik pa at vurdere, om eksisterende
barrierer for f.eks. udveksling af oplysninger mellem
forvaltninger og myndigheder kunne fjernes. Der kun-
ne dog i visse tilfzlde veere andre hensyn — som ek-
sempelvis tungtvejende hensyn til fortrolighed — der
talte imod.

Det fremgar endvidere, at kommissionen vurdere-
de, at en forudsaetning for at realisere potentialet for-
bundet med den digitale forvaltning var, at barrierer i
lovgivning m.v., der hindrede udveksling af oplysnin-
ger og udfarelse af borgerservice pd tveers af eller
mellem forskellige myndigheder, s& vidt muligt op-
haeves. Ophevelse af sddanne barrierer vil blandt an-
det understotte mulighederne for etablering af ser-
vicecentre med tvaergiende borgerbetjening. Ser-
vicecentre i kommunerne eller sékaldte kvikskranker
vil muliggere en fremskudt borgerbetjening, idet disse
enheder kan betjene borgerne pé vegne af flere offent-
lige myndigheder.

Herudover er der i betenkningen indsat et kapitel
om digital forvaltning (beteenkningens kap. 28, bind



