
F. t. 1. om social service 2099 

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde gra- 
tis rådgivning, undersøgelse og behandling af 
børn og unge med adfærdsvanskeligheder eller 
nedsat fysisk og psykisk funktionsevne samt de- 
res familier. Opgaverne kan varetages i samar- 
bejde med andre kommuner. 

Voksne 

§ 12. Kommunalbestyrelsen skal sørge for til- 
bud om gratis rådgivning til personer med nedsat 
fysisk eller psykisk funktionsevne eller med 
særlige sociale problemer. Tilbuddet om rådgiv- 
ning skal også omfatte opsøgende arbejde. 

Stk. 2. Opgaverne efter stk. 1 kan varetages i 
samarbejde med andre kommuner. 

Kapitel 4 

National videns- og 
specialrådgivningsorganisation, tilbudsportal 

og Uvildig konsulentordning 

§ 13. Den nationale videns- og specialrådgiv- 
ningsorganisation bistår kommuner og borgere 
med gratis vejledende specialrådgivning i de 
mest specialiserede og komplicerede enkeltsa- 
ger. Tilsvarende ydes gratis specialrådgivning til 
kommuner, regioner, skoler og institutioner m.v. 
om specialundervisning og specialpædagogisk 
bistand. 

Stk. 2. Den nationale videns- og specialråd- 
givningsorganisation yder gratis vejledende ud- 
redning til kommuner og borgere i de få mest 
sjældent forekommende specielle og komplice- 
rede enkeltsager, hvor den fornødne ekspertise 
ikke kan forventes at være til stede i den enkelte 
kommune eller i regionens tilbud. Tilsvarende 
ydes gratis bistand til kommunens udredning 
vedrørende specialundervisning og specialpæ- 
dagogisk bistand. Kommunalbestyrelsen træffer 
afgørelse om henvisning af borgeren efter 1. pkt. 

Stk. 3. Den nationale videns- og specialråd- 
givningsorganisation træffer afgørelse om ydel- 
ser efter stk. 1 og stk. 2. Afgørelsen kan ikke 
indbringes for anden administrativ myndighed. 

Stk. 4. Den nationale videns- og specialrådgiv- 
ningsorganisation sikrer en systematisk indsam- 
ling, udvikling, bearbejdning og formidling af 
den faglige viden på det sociale område. Videns- 
og specialrådgivningsorganisationen sørger for 
at koordinere samt deltage i prøvnings-, forsk- 
nings- og informationsvirksomhed på hjælpe- 
middelområdet. 

Stk. 5. Kommunalbestyrelser og regionsråd 
kan indgå aftale med den nationale videns- og 
specialrådgivningsorganisation om, at kommu- 
nen eller regionen mod betaling kan levere de 
ydelser for videns- og specialrådgivningsorgani- 
sationen, der er nævnt i stk. 1 og 2. 

Stk. 6. Socialministeren fastsætter efter for- 
handling med undervisningsministeren i en be- 
kendtgørelse nærmere regler om den nationale 
videns- og specialrådgivningsorganisations 
virksomhed og organisering. 

§ 14. En statslig landsdækkende database (til- 
budsportal) offentliggør oplysninger om kom- 
munale og regionale tilbud samt godkendte pri- 
vate tilbud efter denne lov. 

Stk. 2. Socialministeren fastsætter i en be- 
kendtgørelse nærmere regler om tilbudsportalen, 
herunder om hvilke tilbud der er omfattet af til- 
budsportalen samt om kommuners og regioners 
indberetningspligt. 

§ 15. En uvildig konsulentordning yder gratis 
rådgivning og vejledning i sager om hjælp til 
personer med nedsat fysisk eller psykisk funkti- 
onsniveau. 

Afsnit III 
Brugerinddragelse 

Kapitel 5 

Brugerinddragelse, rådgivende 
samarbejdsorganer m.v. 

§ 16. Kommunalbestyrelsen skal sørge for, at 
brugerne af tilbud efter denne lov får mulighed 
for at få indflydelse på tilrettelæggelsen og ud- 
nyttelsen af tilbuddene. Kommunalbestyrelsen 
fastsætter skriftlige retningslinjer for brugerind- 
flydelsen. 

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan nedsætte et 
eller flere råd, der rådgiver kommunen eller 
amtskommunen vedrørende tilrettelæggelse af 
indsatsen efter denne lov. Kommunalbestyrelsen 
fastsætter rammerne for og omfanget af rådenes 
opgaver. 

§ 17. Kommunalbestyrelsen skal nedsætte 
bruger- og pårørenderåd i tilknytning til pleje- 
hjem m.v., jf. § 191, plejeboligbebyggelser om- 
fattet af lov om almene boliger samt støttede pri- 
vate andelsboliger m.v. eller lov om boliger for 
ældre og personer med handicap og andre tilsva- 
rende boligenheder. Kommunalbestyrelsen fast- 


