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f.eks. kan veere forskellige forvaltninger eller
bare forskellige kasser, pengene skal tages fra?

(Kort bemeerkning).

Hans Andersen (V):

Man kan sige, at Kebenhavns Kommune i disse
dage har fokus pa ikke bare det sociale omrade,
men ogsé skoleomradet..Man kan sige, at Ke-
benhavns Kommune méske pa en lang reekke
omrader har brug for at se indad og gere det
endnu bedre, og jeg tror givetvis, at der pé so-
cialomrédet er plads til forbedring. Men ellers

tror jeg bare, det er vigtigt at holde fast i, hvad vi_

sd ger her fra Folketingets side. Vi har jo sat pro-
jekter i gang, hvilket ogsa socialministeren
neevnte, om, hvordan vi kan gge sagsbehandle-
rens viden om den sociale lovgivning, séledes at
man, ndr man meder borgeren, kan give den ret-
te vejledning og radgivning og treeffe de rette af-
gorelser i forste omgang. Det synes jeg er det, vi
skal bestreebe os pa at gere.

Vedrerende sporgsmalet om sygedagpenge
vil jeg sige, at jeg synes, vi har dreftet det flere
gange her i Folketinget, og jeg vil gerne bakke
op om, at vi nu ogsa holder den hering om syge-
dagpenge, sa vi netop kan fa de gode eksempler
frem, der kan blive holdt frem over for de kom-
munet, hvor man kan sige at det kunne fungere
bedre.

(Kort bemeerkning).

Line Barfod (EL):

Det gleeder mig, at hr. Hans Andersen bekreefter,
at der ogsa kan veere masser af problemer med
kasseteenkning, selv om det kun er én myndig-
hed, der har ansvaret. Jeg tror, at regeringen
kommer til at f store problemer med de lofter
og garantier, den har udstedt til befolkningen,
om, at problemerne med kasseteenkning og gra-
zoner forsvinder, lige sd snart vi far strukturre-
formen, der ligesom slas stort op som en mira-
kellgsning pa alle problemer.

Men s vil jeg gerne here med hensyn til det,
hr. Hans Andersen bruger som argument for, at
der ikke er stigende problemer p4 trods af den
stramme gkonomi i kommunerne, om hr. Hans
Andersen har overvejet, at mange af de menne-
sker, vi snakker om, aldrig ville dremme om at
bruge klagesystemet. De ved knap nok, at det
eksisterer. Nok s& mange pjecer hjeelper ikke for
de mange mennesker, der simpelt hen ikke har
ressourcerne til at klage, og slet ikke nar de sam-
tidig bliver skaret i indkomsten eller maske

kommer til at st& helt uden indkomst, som f.eks. »

da Morsg Kommune pa et tidspunkt valgte at.
tage kontanthjeelpen fra folk. Det var ikke, fordi
man manglede viden om, hvorvidt man métte
eller ej. Man skrev direkte i sin afgerelse, at man
godt var klar over, at det nok var ulovligt, men
man gjorde det alligevel.

De mennesker er nok mere optaget af, hvor-
dan i alverden de skal f4 mad, end lige at teenke
over, hvordan de saetter sig ned og udformer en
fin klage til systemet. Er hr. Hans Andersen enig
i den betragtning?

(Kort bemeerkning).
Hans Andersen (V):
Jeg synes i og for sig, det er utroligt, at man nu
med hensyn til kommunalreformen i den grad
kan sd tvivl om, at det er bedre for borgernes
retssikkerhed og borgernes fremtidige service p&
socialomrédet, at man kan placere et entydigt
ansvar, end at borgeren skal opleve, at vedkom-
mende skal gé fra den ene til den anden myn-
dighed for at fa truffet en afgerelse i sin sag.
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Der synes jeg det er overordentlig vigtigt, og
det gleeder mig i og for sig, at kommunalrefor-
men i den grad placerer et entydigt ansvar med
hensyn til at fa lost sociale opgaver i Danmark.
Det synes jeg ogsé at Enhedslisten kan gleede sig
ovetr.

S& synes jeg, det er vigtigt lige at seette to stre-
ger under, at vi nu faktisk har udgivet en pjece i
et letforstdeligt sprog, om, hvordan man kan
klage. For muligheden skal selvfolgelig veere til
stede, hvis man feler sig uretfeerdigt behandlet.
Det synes jeg er fint, og vi ger nu opmeerksom
pa det. Vi har udsendt den i over:100.000 eksem-
Pplarer netop for at gere det lettilgeengeligt at kla-

ge.

(Kort bemeerkning).
Lotte Bundsgaard (S):
Jeg vil godt fortseette lidt i det spor, som bade hr.
Villy Sevndal og fru Line Barfod har veeret inde
P&, nemlig det, der vedrarer de mennesker, som
ikke selv er steerke nok til at klage. Der skal vi
have en offentlig sektor, hvor man kan fa vejled-
ning og radgivning, sddan at man kan blive hjul-
pet, selv om man ikke er verdens steerkeste poli-
tiker og ved, hvordan man skal tackle det offent-
lige system pa alle leder og kanter. :

I dag er det sddan, at man kan henvende sig
til amtet. Har man nogle ting, man gerne vil
have rddgivning eller vejledning om, er der ikke



