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Onsdag den 24. november 2004 (Spm)

Sidste gang blev det oplyst, at vi havde meget
fa dygtige mennesker, som blev ijobbet pé skat-
teomradet, og at det var dyrt at have uddannede
skatterevisorer. Vil man tvinge kommunerne til
at anseette skattemedarbejdere pé et hejt niveau?

Skatteministeren (Kristian Jensen):

Jeg tror, at fru Inger Bierbaum ikke har hert helt
efter. Jeg har ikke sagt, at der vil veere ansat skat-
temedarbejdere i kommunerne. Jeg har sagt, at
det vil veere muligt for folk at f& lost deres skat-
tesager i kommunerne.

Det er sddan, at det, vi leegger op til, er, at
hvad enten det ender med at veere skattemedar-
bejdere, eller det ender med at veere kommunalt
ansatte, vil der veere nogle med en skattefaglig
baggrund ansat i enten borgerservicecentre, el-
ler hvad kommunen ellers matte have af borger-
vendt abning, og dermed vil der veere nogle ste-
der, man kan henvende sig. -

Vi vil fra skattemyndighedernes side 51kre, at
uanset'om det er den ene eller den-anden grup-
pe, der er der, sa vil de have en skattemeessig og
skattefaglig baggrund til at kunne klare langt de
fleste af de henvendelser, der matte komme, sa-
dan at det antal mennesker, der matte have brug
for at skulle helt til et skattecenter, vil veere me-
get, meget lille.

Jeg vil sige, at i en raekke af de sager, hvor
man maske ikke direkte kan fa svar pa stedet,
kan man sa aflevere sit anliggende i et sadant
borgerservicecenter, og sa vil borgerservicecen-
teret serge for, at det bliver bragt videre til rette

sted.
Kl 16.35

Inger Bierbaum (S):

Jeg kan forstd, at man ogsa teenker péd, at man vil
sende medarbejdere ud til borgerne. ,
Vi har rigtig mange bade store og sma virk-
somheder i vores omréde, som gerne vil have et

godt og ordentligt samarbejde med skattefor-
valtningen. Vil det sa sige, at man vil anszette en
hel flok ekstra skattemedarbejdere for at tage ud:
til alle disse virksomheder og borgere?

Jeg er lidt bange for, at hvis man ikke snart
sikrer de skattemedarbejdere, der er, s& vil de
flygte fra vores omrade, og s& vil man fa sveert
ved at fa besat pladserne derude med dygtige
skattemedarbejdere.

Skatteministeren (Kristian jensen): ,
Nu héber jeg, at der bliver lyttet rigtig godt efter.

Vi har ikke taget stilling til, hvorvidt der bli-
ver ansat nogle til at kere ud og opsege borger-
ne og hjeelpe dem i deres hjem. Jeg har nevnt
det som veerende en af flere arbejdshypoteser,
muligheder, der underseges. '

Jeg kan ikke sige, om det bliver til noget eller
det ikke bliver til noget. Det har jeg heller ikke
sagt definitivt; jeg har sagt, at det er noget af det,
vi arbejder med.

Med hensyn til, hvor mange medalbe]dere
der er, sa er det vores klare opfattelse, at vi skal
tage de dygtige medarbejdere, der er i skattefor-
valtningerne, og de dygtige medarbejdere, der
er i den statslige forvaltning, med over i den nye
fusionerede enhed. Dermed vil vi have arbejds-
kraft og ressourcer til at lose de opgaver, der
ogsd i fremtiden vil veere, pé et ganske glimren-
de niveau.

Vihar lagt op til, at en raeckke omrader i hojere
grad skal overgé til, at vi vil veere servicemin-
ded, at vi skal veere aktive og rddgivende i ste-
det for bare at veere kontrollerende, nér tingene
er foregaet.

Det ligger i hele konceptet, at Skatteministeri-
et skal veere et serviceministerium.

Jacob Buksti (S):

Pa Skattechefforeningens drsmade for nylig hav-
de man bespg af chefen for det svenske skatte-
vaerk, som gennemgik en raekke af de svenske
erfaringer med at centralisere skatteforvaltning,
-kontrol og -ligning i nogle statslige centre. Af
det, han sagde, fremgik bl.a., at jo mere man cen-
traliserer, jo feerre individuelle personlige hen-
vendelser fik man, og nar man sé pa, hvorvidt
det sé skyldtes, at folk havde brugt andre meto-
der for at komme i forbindelse med myndighe-
derne, sd mente han at kunne konstatere et fald
alene, fordi det var geografisk sveerere at kom-
me i kontakt med myndighederne. .

Jeg vil gerne here, om det er en problemstil-
ling, man overhovedet har diskuteret, om mani
givet fald allerede har indregnet det, nar man si-
ger, at man kan klare sig for feerre ressourcer.

Skatteministeren (Kristian Jensen):

Jeg horte ikke indleegget pa Skattechefforenin-
gens arsmede; jeg kom desveerre forst senere.
Derfor kan jeg ikke kommentere preecis, hvad
der er blevet sagt.

Det, vi har lagt op til, er, at der skal veere per-
sonale til radighed til at lese de opgaver, som
skattemyndighederne har, pd mindst samme
hoje faglige niveau, som de loses pd i dag.



