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Bemerkninger i heringssvar

Kommentarer til bemzerkninger

Organisation/myndighed

‘(kommunale borgerservicecen- -
" |tre, ikke méa betragtes som ud-

- Foreningen er af den opfattel-
se, at oplistningen af opgaver,
der ifelge afsnit 4.15. i bemeerk-
ningerne tenkes varetaget i de

tommende, hvis borgerbetjenin-
gen over tid fleksibelt skal kun-
ne tilpasses borgernes og virk-
somhedernes behov. De kom-
munale borgerservicecentre bgr
derfor heller ikke pd forhand af-
skeeres fra at udfore myndig-
hedsopgaver pa skatteomridet.

| Der kan ske personligt fremme-

| borgeren f adgang til yderligere

- |vurdere forskellige typer af bor-

" _|det i de kommunale borgerser-

Borgerne tilbydes derfor en reek-
ke forskellige servicekanaler i
forhold til skatteforvaltningen.

de i det kommunale borgerser-
vicecenter eller i skattecenteret.
TastSelv-lgsningerne pé internet
og telefon er allerede udbredte
og vil blive udbygget yderligere.
Endvidere vil der blive etableret
en rakke servicetelefoner (call-
centre), hvor borgeren kan 4 te-
lefonisk betjening. Samlet set vil

service fra skatteforvaltningen.

- Som foreningen ogsa skriver i
sit heringssvar, er der nedsat en
arbejdsgruppe mellem Kommu-
nernes landsforening og Fusi-
onsorganisationen/ToldSkat,
der skal udarbejde en rapport
med forslag til placering af op-
gaver i de kommunale borger-
servicecentre og om snit- og
samarbejdsflader mellem disse
og skattecentrene. Der vil i ar-
bejdet bl.a. veere behov for at

gerhenvendelser med henblik pa
at vurdere, hvordan de mest hen-
sigtsmassigt loses i den nye
struktur. Der vil endvidere vaere
behov for inddrage vurderinger
af, hvordan den fremtidige op-
gavelgsning vil udvikle sig,
f.eks. vedrerende forskudsopge-
relser. Udgangspunktet for ar-
‘bejdet er, at der ikke lgses myn-
dighedsopgaver pa skatteomra-

vicecentre.




