3554

F. t. Skatteforvaltningsloven

ger henvender sig personligt i forbindelse med en sag.

Derved sigter borgerservicecentret ogsd fortrinsvis

mod borgere som privatpersoner samt helt smé virk-

somheder, der ikke nodvendigvis har tilstraekkelig ad-
ministrativ kapacitet til at ordne deres forhold til of-
fentlige myndigheder pd anden made.

Denne primare mélgruppe skal holdes for gje, nar
det fastleegges, hvilke opgaver, der skal kunne loses
kommunalt. Det indebeerer, at hovedveegten i opgaver
pé skatteomradet vil relatere sig til beskatningen af
personer.

Nedenfor er illustreret eksempler pé skatterelatere-
de opgaver, der med fordel kan loses kommunalt.
Kommunerne ber som minimum altid kunne lgse op-
gaver, som borgeren selv har mulighed for at lese via
Internettet. I forhold til skatteomradet skal kommu-
nerne kunne varetage alle almindelige henvendelser,
rene ekspeditionsopgaver samt henvise mere kompli-
cerede spergsmal til den lokale told- og skatteforvalt-
ning, men ikke yde egentlig juridisk vejledning.

*  Vejledning og information om geeldende regler
inden for hele skatteomrddet. Da henvendelser
vedrarende personbeskatning ma forventes at ud-
gore klart sterstedelen af henvendelserne, skal
borgerservicecentrene kunne vejlede og informe-
re mere detaljeret pé dette omrade end eksempel-
vis vedrerende moms og afgifter. En mere detal-
jeret viden pa personskatteomradet er ogsd ned-
‘vendig for, at borgerservicecentrene kan yde en
vejledning, der er sammenhangende med andre

-forvaltningsomrader. Eksempelvis skal borger-
servicecentrene kunne oplyse, om en social ydel-
se er skattepligtig, om ydelsen er indkomstathaen-
gig, og i hvilket omfang ydelsen pavirkes af @n-
dringer i borgerens indkomst- og formueforhold.
For alle omrader ber borgerservicecentrene kun-
ne informere om satser, belabsgrenser, beta-
lings- og angivelsesfrister m.v.

*  ZEndring af forskudsopgerelser og udskrivning af
skattekort. Administration og servicering i relati-
on til forskudsregistreringen udger i dag et ve-
sentligt ressourcetraek i de kommunale skattefor-
valtninger — og kraever i vidt omfang aktiv med-
virken fra borgerne. Ressourcetraekket forventes
dog at falde vaesentligt i takt med udviklingen af
digitale lasninger og enklere regler pa omradet.

*  Udlevering af informationsmateriale og blanket-
ter vedrorende hele skatteadministrationsomra-
det. Hvis borgerservicecentrene ikke er i besid-
delse af fysiske eksemplarer, skal borgerne hjzl-
pes til at hente det enskede materiale pa told- og
skatteforvaltningens hjemmeside.

*  Modtagelse af selvangivelser og forskudsskema-
er. En del borgere afleverer stadig selvangivelser
og forskudsopgarelser — herunder aendringer her-
af —i papirformat. Disse kan — ligesom i dag — af-
leveres i det kommunale borgerservicecenter.

*  Vejledning i brugen af digitale lasninger. Borge-
re skal i borgerservicecentrene kunne fa en grun-
dig vejledning i anvendelsen af de digitale losnin-
ger, som tilbydes i relation til skatteforvaltningen.
Formalet er dels at hjeelpe med den konkrete fore-
spergsel, dels at give borgeren mulighed for selv
at anvende en digital lesning naeste gang. Der ber
i tilknytning til borgerservicecentret vaere opstil-
let én eller flere PC'ere med online-adgang til
told- og skatteforvaltningens hjemmeside.

*  Videreformidling af foresporgsler m.v. 1 det om-
fang en borger henvender sig -med et problem,
som ikke kan loses af borgerservicecentret, skal
vedkommende henvises til det sted i told- og
skatteforvaltningen, hvor problemet kan loses.
Der ber ikke vaere tale om en »blank« henvisning.
Det ber altid overvejes, hvordan problemet loses
pA den mest enkle méde. Det kan eksempelvis in-
debzre, at servicecenteret foresperger pa borge-
rens vegne, eller at borgerservicecentret sgrger
for, at borgeren/virksomheden kontaktes af den
relevante »myndighed«.

I forhold til fordelingen af opgaver mellem kommu-
nale borgerservicecentre og told- og skatteforvaltnin-
gen, herunder fastleeggelsen af snitfladen, vil de erfa-
ringer, der er gjort i samspillet mellem de feelleskom-
munale ligningscentre og de deltagende kommuners
serviceskranker, blive inddraget.

En forudsatning for, at den ovenfor beskrevne op-
gavelosning i de kommunale borgerservicecentre kan
fungere, er, at der kan udveksles oplysninger, herun-
der elektroniske oplysninger, mellem de kommunale
borgerservicecentre og told- og skatteforvaltningen.
Idet told- og skatteforvaltningen overlader opgaver til
kommunerne, finder enten persondataloven eller for-
valtningsloven anvendelse, alt efter om informations-
udvekslingen sker elektronisk eller ej. Ogsé forvalt-
ningslovens restriktive betingelser for udveksling af
oplysninger om enkeltpersoners rent private forhold
(folsomme oplysninger) gelder, uanset at der kan
vare tale om oplysninger, som nedvendigvis mé ud-
veksles, for at henholdsvis kommunen og told- og
skatteforvaltningen kan ferdigbehandle den pégel-
dende sag.

Lov om kommunale borgerservicecentre forventes
at ville indeholde szrlige bestemmelser, som sikrer, at
alle til opgavelgsningen nedvendige oplysninger, her-



