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F. t. L. vedr. sundhedsveasenets centralstyrelse m.v.

bl.a. den private praksissektor, forventes flere klager i
stedet for at blive rettet hertil, bl.a. som falge af sund-
hedspersonalets pligt til at underrette patienter om evt.
erstatningsberettigede skader og oprettelsen af de nye
amtslige patientkontorer, som skal henvise pa-
tienthenvendelser, der reelt vedrerer erstatningsen-
sker, til Patientforsikringen. Endvidere skennes sund-
hedspersonalets pligt til fra 1. januar 2004 at indberet-
te hendelige uheld og skader efter patientsikkerheds-
loven over tid at nedbringe klagesagsantallet til Pa-
tientklagenavnet. P4 denne baggrund forventes kla-
gesagsantallet samlet set ikke at ville stige for Patient-
klagenaevnet i de kommende ar. :

Det er dog aftalt med Amtsradsforeningen samt Ko-
benhavns og Frederiksberg Kommuner, at udviklin-
gen i antallet af klagesager til neevnet skal folges frem
til udgangen af 2008 til vurdering af om forventnin-
gen om et samlet set uandret sagsantal i det vaesentli-
ge holder.

Tabel 3: Antal nye klagesager i Patientklagenceynet
1997-2004.

2004 2.981 146 %
2003 2.850 234 %
2002 2.949 +9,3%
2001 2.698 134%
2000 2,610 163%
1999 2456 13%
1998 2.489 32%
1997 2571

Note: Procenten er stigning eller fald i forhold til
aret tidligere. Tallet for 2004 er fremskrivninger pé
basis af antallet af nye sager til og med september ma-
ned. Der er medtaget tal fra 1997, som de er tilgenge-
lig pé Patientklagenaevnets Statistik (hjemmesiden).

Indenrigs- og Sundhedsministeriet forudsattes at
bist& Patientklagenzvnet med a conto-opkravning og
den endelige afregning overfor respektive amter og
kommuner. Udgifter hertil vil blive afholdt inden for
ministeriets bevillingsrammer. Amtskommunernes
m.fls. omkostninger ved a contobetaling og endelige
opgerelse forudszttes tilsvarende yderst begrenset,
bl.a. ved anvendelse af eksisterende elektroniske beta-
lingsformer. Samlet set vurderes lovforslaget at vare
udgiftsneutralt for henholdsvis staten og amtskommu-
nerne m.v.

Amiskommunerne (Amtsradsforeningen) samt Ko-
benhavns og Frederiksberg Kommuner har taget lov-
forslaget, incl. den anfarte vurdering af de skonomi-
ske og administrative konsekvenser til efterretning.

Patientklagensevnet opretholder sin status som
statslig virksomhed, og ansat personale, herunder tje-
nestemandsansatte, opretholder deres ansettelsesretli-
ge status uandret i forhold til staten og aflennes fortsat
herfra. Bevillingsmessigt vil nasvnet blive opretholdt
pd den ecksisterende finanslovskonto: § 16.11.21.
Sundhedsvasenets Patientklagenavn (Driftsbev.),
med en nettoudgiftsbevilling forelebigt svarende til
naevnets udgifter for klagesager vedrerende staten og
kommunerne samt for Fergerne og Grenland.

Ministeriet og Patientklagenavnets sekretariat (di-
rekteren) vil vere ansvarlig for neevnets daglige drift
under hensyntagen til de takstindteegter, der tilgér
naevnet, og de evt. opsparede midler. Der vil som fol-
ge af ordningens indhold kunne forekomme mindre
afvigelser i form af overskud eller underskud i de en-
kelte ar, som kan udlignes i efterfelgende ar, om ned-
vendigt ved endring af taksterne.

Beslutninger om fastsettelse af takstbetalingen,
samt sendringer heraf, treffes af indenrigs- og sund-
hedsministeren efier indstilling fra det kontaktudvalg,
der skal nedsattes med de takstbetalende parter efter
lovforslaget stk. 4. Takstindstillinger og takstfastseet-
telse, der forventes at ske mindst en gang arligt gael-
dende for det kommende finansar, forudseettes bl.a. at
inddrage folgende forhold :

e Taksterne fastszttes til de langsigtede gennem-
snitlige omkostninger forbundet med at produce-
re ydelsen, saledes at der tilstreebes en balance
over en flerarig periode.

o Der skal sikres en positiv produktivitetsudvikling
inzvnets drift, og den deraf folgende effektivise-
ringsgevinst skal dels komme de takstbetalende

‘myndigheder til gode ved fremtidige takstfast-
sattelser dels tilgd neevnet med henblik pa at sik-

-re naevnet midler til evt, serlige initiativer eller
begivenheder, f.eks. til sterre engangsanskaffel-
ser (IT m.v.), eendret husleje m.v. m.v.

e Der forudsattes som hidtil af ministeriet indgéet
resultatkontrakter med Patientklagenavnet om
mél og resultatkrav for neevnets virksomhed.

e Der skal szrligt ved et fald i sagstilgangen til

- navnet tages hajde for, at naevnets faste omkost-

ninger ikke vil kunne reduceres i samme takt.

e Beslutning om vesentlige andringer i serviceni-
veauet, som har udgiftsmeessige konsekvenser,
tages op til dreftelse med amterne m.fl. i det ned-
satte kontaktudvalg.



