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nes afgørelser efter servicelovens §§ 71 og 72 styrker 
borgernes retssikkerhed. Omkring 80 procent af kla- 
gerådene har vurderet, at klagebehandlingen styrker 
retssikkerheden, mens cirka 50 procent af kommuner- 
ne har vurderet det samme. 

Undersøgelsen viser, at det er gruppen af kommu- 
ner, hvor klagerådet har behandlet ingen eller få kla- 
gesager, som er mindst positive i vurderingen af, 
hvorvidt klagerådenes behandling af klager over kom- 
munale afgørelser styrker retssikkerheden. Kommu- 
ner, hvor klagerådene har mange sager, mener deri- 
mod i vid udstrækning, at klagerådene styrker retssik- 
kerheden. 

Omkring 40 procent af klagerådene har vurderet, at 
det er uhensigtsmæssigt, at de kun har indstillingsret, 
mens cirka 60 procent af kommunerne har vurderet, at 
det er hensigtsmæssigt, at klagerådene ikke har selv- 
stændig afgørelseskompetence. Et flertal af såvel 
kommuner som klageråd finder det således hensigts- 
mæssigt, at klagerådene ikke har selvstændig afgørel- 
ses kompetence. 

80 procent af såvel kommuner som klageråd vurde- 
rer, at det er hensigtsmæssigt eller uden betydning, at 
der er sammenfald mellem klagerådet og ældrerådets 
sager. Mere end 80 procent af de kommuner og klage- 
råd, hvor begge indgår i undersøgelsen, har vurderet, 
at samarbejdet generelt fungerer godt. 

Sammenfattende viser undersøgelsen, at klageråde- 
ne fungerer godt, idet kommunerne følger klagerådets 
indstilling i cirka 90 procent af klagesagerne. Der fin- 
des derfor ikke behov for ændring af reglerne om kla- 
geråd. 

Økonomiske og administrative konsekvenser for stat, 
amter og kommuner 

Lovforslaget har ingen økonomiske og administra- 
tive konsekvenser for det offentlige. 

Lovforslaget skal forhandles med de kommunale 
parter. 

Økonomiske og administrative konsekvenser for er- 
hvervslivet 

Lovforslaget har ikke erhvervsmæssige konsekven- 
ser. 

Miljømæssige konsekvenser 
Lovforslaget har ingen konsekvenser for miljøet. 

Forholdet til EU-retten 
Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter. 

Hørte myndigheder, organisationer m.v. 
Forslaget har været sendt i høring i Ankestyrelsen, 

Amtsrådsforeningen, Alzheinierforeningen, Dansk 
Socialrådgiverforening, Dansk Sygeplejeråd, De 
Samvirkende Invalideorganisationer, De Sociale 
nævn, Den Sociale Sikringsstyrelse, Det Centrale 
Handicapråd, De kommunale klageråd, FOA, Frede- 
riksberg Kommune, Foreningen af statsamtmænd, 
Kommunernes Landsforening, Københavns Kommu- 
ne, Omsorgsorganisationernes Samråd, Pårørende- 
gruppen for svage ældre, Sammenslutningen af Æl- 
dreråd, Socialchefforeningen, Styrelsen for Social 
Service, Ældremobiliseringen, Ældresagen. 

Lovforslagets konsekvenser i hovedtræk 

Positive konsekvenser/ Negative konsekvenser/ 
Mindreudgifter Merudgifter 

Økonomiske og administrative Ingen Ingen 
konsekvenser for stat, amter og 
kommuner 

Økonomiske og administrative Ingen Ingen 
konsekvenser for erhvervslivet 

Miljømæssige konsekvenser Ingen Ingen 

Forholdet til EU-retten Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter. 

Bemærkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser 

Til § 1 
Ankestyrelsens undersøgelse viser, at der ikke er 

behov for ændringer i klagerådenes funktion. Klage- 
rådene fungerer godt, og samarbejdet med kommu- 
nerne er godt. Der henvises til de almindelige be- 

mærkninger. Det foreslås derfor, at revisionsbestem- 
melsen ophæves. 

Til S 2 

Det foreslås, at loven træder i kraft den 1. januar 
2005. 


