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lidt potto, nar Post Danmarks medarbejdere selv
har Ve]et og frankeret forsendelserne herefter’«

Begrundelse

En borger er blevet opkreevet ekstra portoreg-
ninger pa grund af for lidt porto, selv om posten
er blevet afvejet og frankeret herefter af Post
Danmarks medarbejdere i Sellested.

Svar (23/4 04)

Trafikministeren (Flemming Hansen):

Post Danmark oplyser, at det af selskabets for-
retningsbetingelser af 1. januar 2004 for Breve
Indland fremgar, at breve, der ikke er frankeret
eller er utilstreekkeligt frankeret befordres som
onsket af afsenderen. Post Danmark er berettiget
til for denne service at sende regningen for den
manglende frankering samt et administrations-
gebyr til afsenderen.

Der er ikke seerlige bestemmelser for forsen-
delser, der er vejet og frankeret af Post Dan-
marks personale, I interne regler er det foreskre-
vet, at personalet, s&fremt forsendelsen ligger
teet ved en veegtgreense, anforer veegt, under-
skrift og navnestempel pa forsendelsen, sa den
ikke opfrankeres i et ef’cerf@lgende led i postbe-
handlinger.

Hvis der alligevel sker fejl, er det praksis at
Post Danmark annullerer sidanne regninger, sa-
fremt kunden henvender sig til det posthus,
hvor forsendelsen er indleveret eller til den en-
hed, der har udstedt portoregningen.

Spm. nr. S 3339

Til trafikministeren (16/4 04) af:

Jytte Wittrock (S):

»Vil ministeren oplyse, om det er et generelt pro-
blem, at borgere er blevet sendt opkraevninger
pa grund af for lidt porto, i sager hvor det er
medarbejdere i Post Danmark, der har vejet og
herefter frankeret forsendelserne?«

Begrun‘delse o

Der henvises t11 beg1unde1sen for sp;argsmal nr.
S 3338,

Svar (23/4 04)

Trafikministeren (Flemming Hansen):

Post Danmark hat oplyst, at der ikkeer foretaget
en landsdaekkende opgerelse over, hvor mange
portoregninger der er-udstedt pa breve; der er -
vejet og frankeret af Post Danmarks medarbej-
dere. Forholdet har lebende veeret fulgt og vur-
deret ud fra det antal kundehenvendelser, den
slags fejl har givet anledning til. -

Post Danmark erkender, at det naturligvis er
et problem, at der sker fejl, men den beskrevne
type fejl opfattes ikke at veere sa generel, at det
har givet anledning til, at der er ivaerksat seerlige
foranstalininger.

Spm. nr. S 3340

Til trafikministeren (16/4 04) af:

Jytte Wittrock (S):

»Vil ministeren oplyse, om ministeren vil tage
initiativ til, at alle postekspeditioner udstyres
med stempler, s& postvaesenet kan stemple, at
frankeringen er i overensstemmelse med forsen-
delsens veegt, nér brevet frankeres pa posthu-
set?«

Begrundelse

Der henvises til begrundelsen i spergsmal nr.
S 3338.

Svar (23/4 04)

Trafikministeren (Flemming Hansen):
Post Danmark oplyser, at ndr en forsendelse er
frankeret af et posthuis, er det foreskrevet, at per-
sonalet safremt forsendelsen ligger tat ved en
veaegtgraense anforer veegt, underskrift og navne-
stempel pa forsendelsen, s& den ikke opfranke-
res i et eftetfelgende led i postbehandlirigen.
Post Danmark har vurderet, om alle forsen-
delser, der frankeres af medarbejdere pé posthu-



