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Skriftlig redegorelse (R 13)

Virksomhederne er ogsé i stigende grad be-
gyndt at bruge internettet til handel. Andelen af
virksomheder, der har modtaget ordrer online,
er steget fra 19 til 27 procent over tre ar. I samme
periode er andelen af virksomheder, der har
foretaget keb via internettet, oget fra hver tredje
til hver anden.

I den offentlige sektor gér det langsommere,
men ogsé her gar det fremad. Omsaetningen pa
Den Offentlige Indkebsportal er stigende, hvil-
ket indikerer, at den offentlige e-handel er i
vaekst i disse &r. Med en omseetning pa sma 24
millioner kroner i andet halvéar 2003 er det dog
stadig kun en lille del af de offentlige indkeb,
der foregar elektronisk.

Regeringens mal for e-handel er i de senere ar
blandt andet blevet understwttet af folgende ini-
tiativer:

Handlingsplan for e-handel: Videnskabsministe-
riet lancerede i 2002 en handlingsplan med en
reekke initiativer rettet mod erhvervslivet og den
offentlige sektor. I forhold til offentlig e-handel
indeholdt planen et initiativ, der skal synliggere
gevinsterne ved integration mellem indkebs- og
okonomisystemer. Herudover er en hjeelpe- og
startpakke til brugere af Den Offentlige Ind-
kebsportal blevet lanceret.

E-meerket: Handlingsplanen har stettet relan-
ceringen af meerkningsordningen e-market for
at forbedre internetbrugernes tryghed og viden
om e-handel og for at ege bevidstheden om god
e-handelsskik blandt de handlende. Meerknings-
ordningen forventes at veere selvfinansierende
fra udgangen af 2004.

Offentlig e-handel: Gkonomistyrelsen har ud-
viklet en integrationslesning til statens ekono-
misystemer. Sledes understottes en fuld elek-
tronisk indkebsproces fra indkebsbehov til fak-
turabehandling. Dette saetter de statslige institu-
tioner i stand til at effektivisere savel indkebs-
proces som fakturabehandlingsproces.

Digital signatur og e-handel: Den digitale signa-
tur, som Videnskabsministeriet lancerede i star-
ten af 2003, skal blandt andet bidrage til at gore
e-handel endnu mere sikker for sdvel forbrugere
som virksomheder.

Samlet set gér det godt for e-handlen i Dan-
mark. Men der er stadig mange, der er bekymre-
de for sikkerheden. En fjerdedel angiver »sikker-
hed« som den vaesentligste arsag til ikke at
handle. Der ligger derfor stadig en veesentlig in-
formationsopgave i at oplyse internetbrugerne
om fordele og ulemper ved handel pé nettet.

Ligeledes er ikke alle virksomheder lige langt
i forhold til integration af e-handel i forretnings-
processerne. Der forestar en betydelig indsats,
for sma og mellemstore virksomheder kommer
P& omgangshejde med de store, nér det geelder
digitalisering af deres handel.

KAPITEL 9 — IT-KOMPETENCER

I takt med at it og internet stadig bliver mere ud-
bredt og integreret i det danske samfund, bliver
sporgsmalet om, hvorvidt mulighederne udnyt-
tes i tilstraekkelig grad mere og mere afgarende.
I den sammenhzeng er tilstedeveerelsen af it-
kompetencer central.

Det er regeringens mal at sikre, at der er kom-
petencer til at understette den avancerede it-an-

" vendelse i ethvervslivet og den offentlige sektor,

samt at der er tilstreekkelig med spidskompeten-

cer til at understotte it-erhvervenes fortsatte

verdiskabelse. Samtidig er det afgerende, at alle
borgere har adgang til kompetenceudvikling in-
den for it, og at kendskabet til kompetenceud-
vikling gennem e-leering udbredes.

De danske universiteters forskning, uddan-
nelse og samspil med erhvervslivet er desuden
afgerende for udviklingen i it-sektoren. Bade er-
hvervslivet og den offentlige sektor har brug for
universitetskandidater og ph.d’er med it-kom-
petencer pa hojeste internationale niveau.

Der gores status pa it-kompetencerne i Dan-
mark ved at méle pé:

1. Grundleggende kompetencer (computere i
folkeskolen og formelt it-uddannede).

2. Hejtkvalificerede it-arbejdere.

3. Mangel p4 it-arbejdskraft.

— Antal elever per nyere computer i folkesko-
lerne er faldet fra 63 1 1992 til ti i 2002.

— Andelen af virksomhedey, der angiver, at
miangel pé kvalificeret it-arbejdskraft er af
stor betydning, er faldet fra 18 til 12 procent
fra 1999 til 2003. Andelen, der angiver, at det
er sveert at rekruttere it-kvalificerede medar-
bejdere, er ligeledes faldet fra 16 til fem pro-
cent.

— Iden offentlige sektor svarer otte procent i
2002, at manglen p4 it-kvalificeret arbejds-
kraft er af stor betydning. Ligeledes svarer
seks procent, at det er af stor betydning, at
det er sveert at rekruttere it-kvalificeret ar-

bejdskraft.



