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Torsdag den 26. februar 2004 (B 73)

Selvfolgelig skal det almindelige erstatnings-
system og det almindelige klagebehandlingssy-
stem fungere, og domstolssystemet skal fungere.
Men ud over det ber det veaere siddan, at de of-
fentlige myndigheder, der har overtrddt regler-
ne og har tradt i spinaten, siger undskyld.

Det er méske ikke sikkert, at det er de 5.000
kr., der er mest afskraekkende. Det kan godt
veere ganske afskreekkende for en kommune at
komme med i Ombudsmandens beretning, og -
det kan ogsé veere ganske afskreekkende for
kommunen at fi en presseudheengning om, at
den har opfert sig forkert. Det kan selvfelgelig
medfare, at de ansatte i kommunen far en bedre
uddannelse og far besked pa, at disse typer reg-
ler skal I behandle pa den og den made, for el- -
lers far vi negativ offentlig omtale.

Vi synes altsé i lighed med flere andre ordfe-
rere, at det er for firkantet med de 5.000 kr., men
vi s& meget gerne, at kommunerne selv fandt ud
af en anden made at sige undskyld pa. Man kan
for det farste sige det eller skrive til borgeren, og
man kan sende en buket blomster eller en bog-
gave eller et partoutkort til svemmehallen eller
til den bedste biograf i kommunen eller sddan
noget. Man kan sagtens komme med en eller an-
den form for tilkendegivelse over for borgeren:
O.k., vi er klar over, at vi har dummet os. Vi har
ikke behandlet dig ordentligt, s du far selvfel-
gelig de penge tilbage, vi har tilbageholdt fra
dig, men ud over det skal du have en eller anden
form for undskyldning, for vi er godt klar over,
at vi har ikke overholdt reglerne.

Det er den slags, vi ville foretraekke i stedet
for firkantede regler om 5.000 kr. De 5.000 kr. er
naesten taget ud af den bla luft, for de har ikke
megen sammenhaeng med de sager man i evrlgt
behandler.

(Kort bemeerkning).

Line Barfod (EL):

Det glaeder mig, at De Radikale ogsé synes, det
er en vigtig debat.

Med hensyn til de 5.000 kr. har vi valgt dem,
fordi vi har faet inspiration fra anseettelsesbevis-
reglerne. Her betaler man 5.000 kr. i bod, s& det
er for at have parallelitet. Ideen om, at kommu-
nerne skal sige undskyld og give et partoutkort
til svemmehallen eller noget andet synes jeg er
veeldig sympatisk.

Desveerre oplever vi i disse ar det modsatte:
Oftere og oftere folger kommunerne ikke de af-
gorelser, der kommer, nar klagesagerne gar dem
imod, og ogsa i saget, hvor Ombudsmandens af-

gorelser gar dem imod, bliver borgerne nedt til
at g til domstolene for at fa deres ret, og det er
derfor, borgerne bliver fuldsteendig desperate. I
forvejen er det hardt at skulle igennem en klage-
sag, der er mange, der overhovedet ikke har res-
sourcer til det, og oven i kebet oplever de, at
hvis de klager, tager kommunerne ikke hensyn
til det, sa de skal hele vejen igennem retssyste-
met. Det er derfor, vi hdber, at forslaget kan veere
med til at starte debatten om, hvad der s8 kan
gores.

(Kort bémeerkning).

Elisabeth Arnold (RV):

Jeg er sédan set helt enig med fru Line Barfod
om problemstillingen og ogsa enig i den beskri-
velse, der var i sendagsaviserne, hvor fru Line
Barfod var interviewet.

Fru Line Barfod beskrev, hvordan en borgers.
frustration ikke gik si meget p8, om hun fik ret i
klagesystemet. Frustrationen gik pé, at kommu-
nen opferte sig arrogant og ligeglad over for
hende. Kommunen sagde ikke undskyld, kom-
munen opferte sig, som om den sag ikke ved-
kom den. Det synes jeg er et brud pa den tillid,
der ber veere mellem borger og myndighed, og
deter preecis derfor, myndighederne skal opfere
sig ordentligt. Vi er i princippet enige med for-
slagsstillerne, men vi synes, forslaget er for fir-
kantet.

Anden naestformand (Poul Nedgaard):
S& er det hr. Sjursen som ordferer.

Jann Sjursen (KD):

Kristendemokraterne er positive over for 1nten—
tionerne i dette beslutningsforslag fra Enhedsli-
sten, som jo ogsd har givet anledning til en ud-
meerket diskussion om god forvaltningsskik og
eventuel erstatning til borgerne i de tilfeelde, .
hvor offentlige myndigheder méske endda be-
gar deciderede lovovertreedelser.

Man kan diskutere, om der i det hele taget -
skal gives en bod i form af en skonomisk erstat-
ning, og om belgbet lige prascis skal vaere 5.000
kr. Man kan ogsa diskutere, i hvilke tilfeelde det
rent faktisk skal gaelde, alts& hvordan afgreens-
ningen skal veere, og fra Kristendemokraternes
side mener vi, at det kan og ber diskuteres. Men
inden man eveniuelt griber til at vedtage et s&-
dant forslag, ber det preeciseres neermere, og
derfor foler ogsa vi alts3, at i den form, det har

nu, er beslutningsforslaget for firkantet.
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