Torsdag den 26. februar 2004 (B 73) 6259
. (Kort bemeerkning). - : o KL 14.45
Elisabeth Arnold (RV): Derfor er det jo-sé& ogsa ivores optik godt at -

Med fare for at pakalde mig fru Birthe Renn - -
Hornbechs store vrede, vil jeg godt anholde bru-
gen af ordet kveerulanter. Det er vel sédani hele
den offentlige forvaltning, at en kvaerulant, der
far ret, ikke er en kveerulant, men blot en borger,
der har faet ret.

(Kort bemaerkmng). ;
Birthe Renn Hornbech (V):
Vi definerer ikke ordet kveerulant pd samme mé-
de. Jeg definerede det faktisk, idet jeg sagde, at
en kvaerulant er en, der bliver ved med at klage
o8 klage og klage og aldrig far ret, og som klager
s& meget,'s& Ombudsmanden til sidst skriver, at
yderligere henvendelser ikke vil blive besvaret.-
De belaster faktisk mange steder det offentli-
ge system i et omfang, som fru Elisabeth Arnold
ikke gor sig begreb om. Det skyldes bl.a., at jeg
har lettere adgang til at foretage anholdelser end
fru Elisabeth Arnold - fru Elisabetht Arnold
brugte nemlig det ord.

(Kort bemeerkning).

Elisabeth Arnold (RV):

P4 vores forskellige maillister forekommer der
ogsé af og til nogle, vi maske kunne betegne
som kveerulanter. Men det, at man klager mange
gange, er vel ikke det samme som at s1ge, atman
ikke kan have ret.

(Kort bemaerknmg)

Birthe Ronn Hornbech (V): »
Jamen vi taler om to forskelhge grupper menne-
sker.

(Kort bemeerkning)..
Anne Baastrup (SF): :
Det er kort om kommunernes socialforvaltnin-
gers méder at handtere sageine pa. Der har vi i
Folketingets Socialudvalg netop faet en rapport-
fra Statsamtet i Ribe, der paviser, at i langt over
halvdelen af sagerne er der ikke journalisering, .
der er ikke sket partshering, der er ikke sket kla-
gevejledning. Der er simpelt hen en total mangel
pa overholdelse af forvaltningslovens regler.
Jeg er fuldsteendig enig med fiu Birthe Renn
Hornbech i, at nar vi selv falder over sagerne,
skal vi klage til Ombudsmanden, og det gor jeg
selv personligt, men der er altsé rent faktisk pd
iseer det sociale omrade nogle meget store pro-
blemer med den méde, som borgerne bliver be-
handlet pa. :

vi far nogle sterre kommuner, for de'smé har <
meget vanskeligt ved at handtere det.

Det er sddan lidt for at belyse baggrunden for
det her beslutnmgsforslag : :

(Kort. bemaerknmg) b
Birthe Renn Hornbech (V)
Jo, men nar man kommer med et'sd kor tfattet

“beslutningsforslag med sé stor en sendting, som

jeg mener det er, er det altsi meget sveert for os
andre uden videre at overskue alle konsekven-
serne. Derfor siger jeg bare, at det her beslut--
ningsforslag ikke har overbevist mig om, at mar
her har fundet det rette :middel t11 det, man V11
og som Vi ogsé vil.

Jeg kan ikke forestﬂle mig, at hV1s derersa.
mange forkerte afgerelser i Ribe — nu kan jeg
ikke huske, om det var en af kommunerne —at*
bod skulle hjeelpe til, at afgrarelSén bliver bedre:
Det tror jeg ikke. Det tror j ]eg er den helt fo1kerte
fremgangsmade ; .

Anden naestformand (Poul N@dgaard)
Der ser ikke ud til at veere flere spargsmal til fru

_ Birthe Ronn Hornbech. Det bliver dermed fru-

Pia G]ellel up som 01dfﬁre1

P1a G]ellerup (S) ‘

Boderegnen varsles fra alle Verdensh]mnel i dlS-
se dage. Det er, som om det at opfere sig ordent-
ligt er noget, man skal have en seerlig belenning

. for, og det at lave fejl-har kun krabasken som

svar.

Jeg tror, det ex v1gt1gt og det v11 i hvert fald
veere Socialdemokratiets indgang til at bedem-
me og hele tiden justere samvirket mellem bor- :
gere og sarhfund, at man viser tillid til hinan--
den, at man ogsd accepterer, at der kan ske fejl. .
Det fornemmeste, nar man opdager fejl, er sa at-
serge for at f dem rettet. Det neeste er méske, at
vi alle sammen kan veenne os en lille smule mere
til at bruge ordet-undskyld. ,

Det synes jeg ikke det her forslag laegger op
til. Det leegger op til at medvirke til higen efter -
nulfejlssamfundet, som vi godt ved ikke eksiste-
rer nogen steder. Det vil nok heller ikke vzere be-
hageligt at leve i, hvis det endelig skulle vaere. Vi
ville ikke have meget andet at bruge kraefterne -
pé end at se efter hinandens fejl. Det V11 blive et -
meget dogmatisk samfund. .

- Fra Enhedslistens side har man dog grebet sa-
gen an fra en anden front, end regeringen har -




