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Tirsdag den 24. februar 2004 (Spergsmélj

Hvor kort tid vil ministeren acceptere, og kan"
ministeren lofte sloret for, hvad det er for red-
skaber, der eventuelt skal bruges for at fa sags—
behandhngsnden bragt ned? '

Integrationsministeren (Bertel Haarder):

Det var dog et dejligt spergsmal, som vedrerer

et emne, der virkelig interésserer mig. :

KI1. 13.20

Tankegangen er, at borgerne skal have mulig-
hed for selv at bidrage til, at sagsbehandlingsti-
den kan afkottes. P4 internettet vil man kunne &

-samtlige skemaer, der skal udfyldes, samt in-
struktion i, hvordan man skal udfylde dem. Skal
der indhentes attester, kan man ogsé afkorte
sagsbehandlingstiden ved selv at indhente de
pageeldende attester.

Kort sagt, vi vil gere det muhgt for folk at -
hjeelpe sig selv til en hurtigere afgerelse. Derved:
sparer de tid for det offentlige, og derved bliver
ventetiden ogsé kortere for dem, der star bagef-
ter i koen, sddan at en ond cirkel, hvor venteti- -
der forer til teléfonopringninger og rykkere og: -

- ministerbreve og derved sinker det hele, kan bli-
ve aflpst af en god cirkel, hvor der er flere, som
hjzelper med at afkorte sagsbehandlingstiden,
sddan at der er endnu ﬂere, som kan fa sagen
hurtigt igennem. ‘

Jeg siger ikke, at det er let: Det er megsveert,.
og jeg lover ikke andet, end at borgerne nuvil fa
enny muhghed

Anne-Marie Meldgaard (S)
Tak forsvaret. -

Det 1yder jo dejligt, at bo1 gerne selv farind- -
flydelse pa sagsbehandhngstlden idenher slags
sager. Men vi har jo kendskab til, at det praecis er
i den her slags sager, at der er flere aktorer ogsa
med offentlig tilgang, og-der teenker jeg selvfel-
gelig p4 kommunerne: Hvad vil ministeren gere
for, at sager, hvor man indhenter oplysninger
ude i kommunerne til opklaring, ikke bliver syl-
tet eller bliver glemt i kommunerne? Hvor lang
tid kan kommunerne have i forhold til at opfyl- .
de den svartid, som skal gere, at sagsbehand~
lingstiden kan blive bragt ned?.

Integrationsministeren (Bertel Haarder):

Jeg har selv veeret optaget af, at disse attester,
som man skal hente i kommunerne, kunne bor-
gerne selv hente. Menjeg er blevet oplyst om, at
det enkleste er, at sagsbehandlerne i Udleendin-
gestyrelsen simpelt hen ringer til kommunen og
far besked med det samme, idet de oplysninger,

man skal have fra kommunen, ofte er seerdeles
enkle og let tllgaengehge Vi skal jo ikke ulejlige
borgerne, hvis man i stedet med en telefonop- -
ringning kan f& oplysmngen pa stedet. Disse
ting vil jeg ikke g&'i detaljer med, men jeg vil -

“bare forsikre spergeren om, at det netop et den

slags overvejelser, vi gor os.

Sa vil jeg lige til sidst sige, at det er rlgtlgt at-
en raekke forslag pé Integrationsministeriets om-
rade, som er nzevnt i opleegget »Noget forno-

- get«, de 57 punkter, allerede er sat i veerk. Jeg
. héber ikke, at jeg skal have bebrejdelser for, at vi

er tidligt ude i dette ministerium. Vi'blev opret-
tet for, at nu skulle der ske noget, og der er sket
noget, og derfor er 7 ud af 9 forslag 7 ud af9-
altsd allerede gennemf@rt

Anne-Mane Meldgaard (S):

Lige nu er det familiesammenforingssagsbe--
handhngst1der, vi taler om. Jeg vil godt sperge,
om det svar, jeg fik her fra ministeren, sa vil ge-
re; at det er-den direkte kontakt mellem Udleen-
dingestyrelsen og kommunerne; der hgesom af-
gor sagsbehandlingstiden, sédén at vi fremover
undgar, at sager kommer til at ligge flere méne-
der ude i kommuneriie, enten fordi man ikke
har personale t11 at behandle’ sagerne, e11e1 fo1d1
man har glemt sagerne.

* Fremadrettet vil der blive en starre arbe]ds-
byrde i Udleendingestyrelsen ud af det her, er
det korrekt? Hvis-det er det, er der sé tale om, at
der skal tilferes mere personale for at lette den
her sagsbehandlihg i forbmdelse med famlhe— .
sammenfrarmger? R

Integrationsministeren (Bertel Haarder)
Tanken er sandelig, at sagsgangen skulle blive -
lettet af, at borgerne i hejere grad har udfyldt
skemaerne rigtigt; i hgjere grad selv harindhen-
tet de oplysninger, der skal bruges. Men hvis der
er omrader, hvor kommunen lynhurtigt kan -
give oplysnmgen ved en telefonopringning, er -
derjo ingen grund til'at ulejlige borgerne med -
det. :
Men en ting kan vi veere enige om, og det er,
at hvis sager forsinkes af, at de ligger i méaneds-
vis ude i kommunerne, s& er'det netop et godt -
eksempel pa noget, vi skal' have borgeren til at -
hjeelpe med til, sidan at borgeren selv tager fati
kommunen og siger: Det er jeres skyld, at jeg
ikke kan fa min sag igennem, veer venlig at tage
fatiden; sddan at det er borgeren, der ringer og
plager kommunen, i stedet for at det er embeds-
meendene i ministeriet, der skal gere det.




