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Svar (7/11 03)

Trafikministeren (Flemming Hansen):: - ‘
Som det fremgér af DSB’s oplysnmger i besva—
relsen af spergsmal S 363, har der veeret perio-
der med forsinkede og aflyste tog: I sddanne.
akut opstaede situationer er DSBiog Banestyrel-
sen negdt til-at tréeffe dispositioner:her og nu og
ud fraet helhedssyn. Det indebeeret; at der des-
veerre kan opstd situationer, hvor togene ikke
standser som planlagt. Jeg mener dog ikke, at
der er tale om »endog store problemer«, da det -
kun sker 1 meget begreenset omfang. Det er dog
selvsagt til stor gene for de berorte passagerer. ' :
Formalet med dispositioner af en sddan karakter
er at medvirke til én hurtigere stabilisering af .
den samlede drift, hvilket har indflydelse pa.fle-
_re tog-og dermed kommer Vaesenthgt ﬂere pas— :

sagerer til'gode. - c

For at afh]aelpe .generne for de ber@rte passa-
geret, har DSB og Banestyrelsen oprettet et bus--
beredskab, som holdes klar forskellige steder pa:
ruten. Busserne kan saledes indseettes ved op- -
stdede problemer. Herudover er der fra‘den 27.
oktober 2003 placeret et reservetog.i:Svendborg;:
som i morgen- og eftermiddagstimerne mandag
til fredag kan indseettes med kort.varsel. -

Jeg'ved, at DSB er meget opmaeerksom p4; at
rettidige tog er den vigtigste kvalitetsparameter -
overhovedet for kunderne og jeg hébet pa, at de
ovenfor beskrevne forholdsregler midlertidigt -
kan minimere generne for passagererne pa::
Svendborgbanen indtil problemerne med 51k- '
ringsanleeggene erleost. - e

Spm. nt. S 366

Til trafikministetren-(23/1003) af:

Anne Baastrup (SF): : it :

»Hvordan sikrer Svendborgbanen, at passage— :

rerne informeres om dnftsforstyrrelser pa straek—
n_mgen’?« Lo L A

Svar (7/11 03)
Trafikministeren (Flemming Hansen):
DSB har oplyst mig, at ved planlagte eendringer

eller i situationer, som ikke indtreeffer akut, ud-
sender man information om aendringer, aflys-

~Skriftligt besvarede spergsmal

ninger m.v. til eget personale samt til lokalradio-
er.

1 selve driftssituationen —det vil sige ved for-
sinkelser og akutte aflysninger - er det-Banesty-

. relsens ansvar at informere passagererne pa per-

ronerne, men DSB folger selvfalgelig op pa den-
ne information og-ér i lebende -kontakt med Ba-
nestyrelsen med henblik pé at sikre den bedst
mulige information til kunderne. - : )
DSB.og Banestyrelsen, har med baggrund i de’
aktuelle problemer ogsé oprettet en »Hot line«
telefonlinie, hvor kunder kan fa oplysninger om
den-aktuelle trafiksituation pa Svendborgbanen.

Spm. nr. S 367

Til trafikministeren (23/10 03) af:

Anne Baastrup (SF):

»Hvad kan ministeren oplyse om p‘r‘oblemer' '
med dere og computere i togene pa Svendborg- )
banen?« ; ‘

Svar-(7/11 03).

Trafikministeren (Flemming Hansen):

De nye Desiro togseet, som DSB har indsat pa -
Svendborgbanen er fremstillet af Siemens AG i
Tyskland. Der er i de seneste ar fremstillet ca:
300 enheder af denne type, som Deutche Bahn -
har anskaffet i stort antal. Det vil sige, at deri- :
haj grad er tale om en »standardvare«. Da tog- '
seettet er relativt smalt i forhold til danske nor-
mer, er der i forbindelse med leéverancen til DSB
udviklet et automatisk skydetrin, som sikrer, at
afstanden fra perronen til togets gulv ikke bliver

. for stor.:

* DSB oplyser, at det i praksis- har vist 51g, at
sma sten kan kile sig fast mellem trinoverfladen
og undersiden. af Vogngulvet Dette forhindrer i
uheldige tilfeelde trinneti at kere ind, hvorved
togets afgang forsinkes. For at afhjeelpe dette
problem monterer leveranderen: — Siemens ~ i
gjeblikket berster pa dertrinnene. Montagen af
disse berster forventes afsluttet i november ma-
ned. - o :

Hvad angér togsaettenes computere oplyser
DSB, at uagtet togene er bygget til at kere med
120 km/t, har der, siden straeknings-hastighe-
den blev heevet til denne hastighed i september
maned, veeret problemer med forhgjet gear-



