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Ad spm. nr. S 4659

Fra justitsministeren er modtaget supplerende
besvarelse af et af Peter Skaarup stillet sporgs- -
mal. Spergsmélet, der sammen med det forelo- .
bige svar er optaget i Folketingstidende 2003-04,
forhandlingerne side 12109, lod sdledes:

Til justitsministeren (7/7 04) af:.

Peter Skaatrup (DF): o e

»Vil ministeren via Rigspolitiet bede TDC rede-
gore for, hvordan det kan lade sig gere, at
alarmopkald til 112 viderestilles til en »tast-selv-
service«, og hvad vil der blive gjort for at rette
op pé problemet?« ‘ ’

Supplerende svar (23/7 04)

Justitsministeren (Lene Espersen):
Justitsministeriet har til brug for besvarelsen af
sporgsmalet indhentet en udtalelse fra Rigspoli-
tichefen, der har oplyst felgende: :
»Telefoniske nedopkald (112-kald), der fore-
tages med hjeelp af fastnettelefoner, bliver auto-
matisk overfert til en af politiets alarmcentraler.
Nedopkald, der bliver foretaget ved anvendelse
af en mobiltelefon, bliver af tekniske arsager og
efter aftale med Rigspolitiet modtaget p& en cen-
tral, der drives af telefonselskabet TDC. Nar per-
sonalet pé disse centraler kan konstatere, hvor-
fra der ringes, bliver opkaldet viderestillet til
den relevante alarmcentral.’ . :
Rigspolitiet blev bl.a. gennem pressen be-
kendt med, at et mobilt nedopkald blev modta-
get af en »tast-selv-service« hos TDC. Rigspoliti-
et anmodede straks TDC om at foretage en un-
dersagelse af sagen. Det samme skete for s vidt
angdr en lignende heendelse, der fandt sted ca.
- 14 dage senere. :
TDC har ved en redegorelse af 14. juli 2004 -
oplyst felgende: '
»For halvanden uge siden nedsatte TDC en ar-
bejdsgruppe for at Klarleegge, hvordan alarmopkald
fra mobiltelefoner til 112 i to tilfzelde fejlagtigt kunne
havne i en talemaskine. S
1 gir eftermiddags lykkedes det med stor sandsyn-
 lighed at lokalisere fejlkilden. Der var tale om er tek-
nisk fejl ved opsaetningen af vores system. Umiddel-
bart derefter blev opszetningen af de tekniske syste-
" mer aendret, siledes at fejlkilden blev elimineret, ZEn-
dringen vil veere i kraft fra kI. 10.00 i dag.
- Det betyder, at alarmopkald fra mobiltelefoner til
112 fremover ikke bor kunne havne i en talemaskine,

'som forsinker eller forhindrer modtagelsen af opkal-
det. . o :

Fejlkilden viste sig at bestd i, at kald til 112 pd .
grund af en forkert teknisk opsaetning af et system i
sjeeldne tilfeelde ved mange samtidige opkald kunne
blive blandet sammen med kald til et andet nummer,
hvortil der var koblet en talemaskine. Denne risiko
for sammenblanding af kald mellem to tjenester er nu

. for fremtiden wimuliggjort. = . .

De to kald, der fejlagtigt havnede i en talemaskine,
er begge foretaget i det geografiske omride mellem
Kolding og Esbjerg. TDC har som et led i afdeeknin-
gen af fejlkilden bl.a. talt med de to personer, der stod .
bag kaldene.

Sammen med de tekniske data kan forlobet af de to
opkald kort beskrives siledes:

8-6-2004 kl. 20.07.23 foretager 40 36 XX XX et kald
mod 112. ‘

Kaldets varighed er pd 13 sekunder, og abonnenten
oplyser, at han i den periode fik menuvalg: tast 1, tast
2 osv. ‘ . :

- 19-6-2004 ‘kl. 10.27.01 foretager 24 68 XX XX et

kald mod 112.
Kaldets varighed er pd 158 sekunder, og abonnenten
oplyser, at hun blev madt med velkomsthilsen, alarm
112 et pjeblik, efterfulgt af vent venligst (dette blev
gentaget ca. 10 gange). Herefter fulgte »tilbud« om
tast-selv. o -

TDC beklager meget, at alarmopkaldene pé grund
af en forkert teknisk opsaeining i to tilfzelde fejlagtigt
blev viderestillet til en talemaskine. Det burde ikke
kunne ske.. . . : N :

Modtagelse af alarmopkald er en opgave, der har
hoj prioritet. Vi har i den eksisterende aftale med
Rigspolitiet forpligtet os til at sorge for, at ventetiden
pd at komme igennem ved alarmopkald fra mobiltele-
Joner til 112 i lobet af et dagn ikke overstiger fem se-
kunder i gennemsnit. I forbindelse med den interne
undersegelse af fejlen har vi gennemggct vores log og
konstateret, at vi lever op til det aftalte krav.

L de seneste syv dogn har ventetiderne eksempelvis

' veeret hhv. 3,0, 4,0, 3,4,3,7,2,7,1,9 0g 2,7 sekunder.

Vi har under vores gennemgring ikke fundet overskri-
delser af tidsfristen pd de fem sekunder. Vi arbejder i
ourigt lobende pi at gore ventetiden si kort som mu-
ligt. ’ o ' o
Ivores analyse af fejlkilderne har vi gennemgdet
en lang reekke mulige fejlkilder og foretaget mange
testkald. Denne proces betyder, at modtagelsen af op-
kald fra mobiltelefoner til 112 er blevet gennemtestet,
og vi vurderer, at kaldsforlobene generelt fungerer til-
fredsstillende.



