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Det er saledes regeringens politik at tage
hand om de konkrete problemer, nar-de opstar.

Spm. nr. S 4604

Til socialministeren (30/6 04) af:

Sandy Brinck (S):

»Vil ministeren redegere for udv11<hngen i den )
kommunale tildeling af erstatningshjeelp siden
2001, og finder ministeren, at det fortsat er et
problem med aflysninger og forsinkelser af
hjemmehjeelpen i kommunerne?«

Svar (13/7 04)

Socialministeren (Henriette Kjeer): :
Socialministeriet er ikke i besiddelse af talmate-
riale, der kan belyse den samlede udvikling i le-
vering af erstatningshjeelp i kommunerne, som
folge af at serviceleverandaeren ikke har kunnet
levere hjeelpen i overensstemmelse med afgorel-
sen og de mdgaede aftaler om udfmelse af h]ael—
pen.

Deter kommunalbestyrelsen, som har ansva-
ret for at serge for tilbud om personlig og prak-
tisk hjeelp, og sikre at borgerne far den hjeelp, de
retmaessigt har krav pa at f4. Den kommunale
myndighed er i den forbindelse ansvarlig for at
folge op pa og sikre den nedvendige dokumen-

tation for at borgerne far den hjeelp, som de har

krav pa.

Regeringen har i forbmdelse med aeldlepak-
ken preeciseret kommunalbestyrelsens forplig-
-telser til at sorge for, at borgerne modtager hjeelp
i overensstemmelse med den trufne afgerelse. -
De problemer, der matte veere med-ledelse eller

arbejdstilretteleeggelse hos leveranderen, ma
bogstavelig talt ikke ogsa blive borgerens »pro-
blem«.

Kommunalbestyrelsen er saledes via fastsaet-

telsen af kvalitetskrav forpligtet til at sikre, at'de
leveranderer, de indgéet kontrakt med, har et
beredskab, der kan handtere heendelser som
sygdom og ferie.-

1 tilfeelde af aflysninger er kommunalbesty~ :

relsen forpligtet til at serge for, at erstatnings-
hjeelpen bliver leveret indenfor en rimelig frist,

som fremgar af afgerelsen og aftalen-med leve-
randeren.

For at fastholde kommunalbestyrelsen pé an-
svaret for og pligten til at sikre, at hjemme- -
hjeelpsmodtageren far den hjeelp, de har behov
og ret til, skal det endvidere oplyses, hvilken
myndighedspersoni kommunen, der kan rettes.
henvendelse til, hvis der er p10ble1ne1 med: 1eve—
ringen af hjeelpen. - ‘

Jeg er lobende meget opmaerksom pa eventu-
elle indikationer:af, at der generelt er problemer
med forsinkelser og aflysninger i hjemmehjeel- -
pen. Eeks. viste en underspgelse fra ZEldresagen
ijanuar 2004, at ikke alle hjemmehjeelpsmodta--
gere har kendskab til deres rettigheder i forbin-
delse med levering af erstatningshjeelp. Foranle-
diget af Aldresagens undersogelse er jeg derfor
gdet i dialog med KL om bl.a. iveerkseettelse af
konkrete initiativer til at forbedre de eldres
kendskab til lovens krav.om ret til erstatnings- -
hjeelp. Desuden har jeg i januar 2004 udgiveten
pjece, som informerer borgerne om reglerne om
frit valg og fleksibel h]emmeh]aelp i samalbe}de
med }Eldresagen :

Spm. nr. S 4482 -

Til underv13mngsm1mste1 en (22/6 04) af
Colette L. Brix (DF):

»Kan ministeren ud fra udmentningen af rege-
ringens aftale om erhvervsuddannelser med DF
og R oplyse, hvorvidt det ogsé vil geelde kosme-
tikere og kosmetologer, da de bliver uddannet
sammen med friserer pa Friserskolen?«

Begrundelse

Regermgens aftale om erhvelvsuddannelser :
med DF og R betyder, at der for nogle uddannel-
ser vil blive indfert mesteruddannelse. Derer -
mange, der vil veere interesseret iat fa leerlinge,
hvis mesterleeren bliver tilrettelagt henmgts—
meessigt. Spergeren'synes derfor; at det ma veere
oplagt, at regeringens aftale ogsa vil geelde kos-
metikere og kosmetologer, da disse bliver ud-
dannet sammen med frisererne pa Friserskolen.



