11938

sekretariatet for Patientklageneevnet, men afge-
res af selve Patientklagensevnet?«

Begrundelse

En del borgere henvender 51g, ford1 de f@ler sig,
snydt, fordideres sager ikke bliver afgjort af sel-
ve Patientklageneevnet, men kun af formanden,
naestformeendene og sékretariatet for sundheds-
vaesenets patientklageneevi:.

Antallet af afggrelser truffet af formanden
og neestformeendene er steget fra 13 til 30 pct.. -
Dette tal ssmmenholdt med antallet af afgarel- .
ser i B-sager, som foretages af sekretariatet ud-
g, ca. 50 pet. af alle de sager, der bliver ind- -
bragt for Patientklagenaevnet, men som ikke
bliver afgjort af selve Patientklagensevnet. .

Svar (22/6 04)

Indenngs- og sundhedsmlnlsteren (Lars Lekke
Rasmussen): :

Patlentklagenaevnet har. oplyst fglgende, som .
jeg kan henholde mig til:

»Lov om sundhedsveesenets centralstyrelse
blev eendret sidste 8r med det sigte at effektivi-
sere arbejdet i Patientklageneevnet ved bl.a. at . |
indfgre en absolut forzldelsesfrist pa 5 4r, en ny-
bemyndigelse til, at ministeren kan fastseette be-
stemmelser om- formandsafgerelser og ved at
ophzeve den obligatoriske hering af.Psykolog- .
naevnet i forbindelse med klager over psykolo-
ger.

-Ifelge forremmgsordenen for Patlentklage—
neevnet kan neevnets formand og neestformeend,
der alle er dommere, treeffe afgerelser i sager;
som efter den af neevnet fulgte praksis ikke .
skennes at give anledning til tvivl. Det bemaer-
kes, at neevnet i vid udstreekning har dokumen-
teret sin praksis ved sammenfatninger af praksis
inden for en reekke udvalgte omrader.

Patientklagenaevnets sekretariat kan oplyse,
at det i gennemsnit koster 10.500 kr. at behandle
en klagesag. En neevnsafgerelse koster skens-
maessigt 1.000 kz. mere end en afgerelse truffet
af formanden eller en naestformand. Formalet:

med formandsafgerelser er imidlertid ikke pri- .

meert at opna besparelser, men at-opna en korte-
re sagsbehandlingstid i sager, hvis afgerelse an-
ses for utvivlsom, saledes at klager og den ind-.
Klagede sundhedsperson hurtigere far en afge=
relse pé sagen. Formandsafgerelser udgjorde i -

Skriftligt besvarede sporgsmal

forste kvartal 2004 ca. 30 % af afggrelserne. Mer-
udgifterne ved ngevnsbehandling indebeerer, at
der vil blive tale om en merudgift pa ca. 0,7 mio..
kr,, hvis der arligt treeffes 2.200 afgerelser, hvis
adgangen til formandsafgerelser ophaeves Pa-
tentklagenaevnets bevilling i 2004 er pa 23 mio.
kr.« ; a .

Spm: nr. S 422 5 .

Til indenrigs- og sundhedsministeren (4/6 04) -
af:

Birthe Skaarup (DF);

»Vil ministeren oplyse, hvor mange psykiatriske
patienter det drejer sig om, der ikke far stotte fra
en patientrddgiver i klagesager, fordi patient-
radgiverne eksempelvis i Arhus Amt i 2003 ikke
medte op i 24 procent af tilfreldene?« '

Begrundelse

Ministerens svarvpé sporgsmal nr: S 3848,

Svar (16/6 04)

Indénrigs- og.sundhedsministeren (Lars Lokke
Rasmussen): .

Jeg kan oplyse, at det ikke reglstreles, hvor man-
ge psykiatriske patienter, der klager il det psy~
kiatriske patientklageneevn. Det, der registreres,
er antallet af sager i det psykiatriske neevn. Her
kan jeg oplyse, at der i det psykiatriske patient- -
klageneevn i Statsamtet Arhus blev realitetsbe-
handlet 92: sager i 2003. Denne registrering bety-
der f.eks., at sagsantallet ikke et det sasmme, som
antallet af patienter der klager, da den samme
patient i lobet af et &r kan rejse og f& behandlet
flere sager i neevnet.

. Jeg gleeder mig over, at det er gaet fremad
med patientradgivernes deltagelse i neevnsme-
derne, men derudover viljeg gerie tilfoje, at en
patient.godt kan f4 stette af en patientradgiver i
en klagesag, selvom patientrddgiveren ikke har
mulighed for at deltage i neevnsmedet. .

‘Det er jo sddan, at patientradgivernes opgave
generelt er.at vejlede og radgive patienten med .
hensyn til alle forhold i forbindelse med indleeg-
gelse, ophold og behandling pé psykiatrisk af-
deling. Dette understreges af patientradgiverens



