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Den generelle tilsynsforpligtigelse medferer,

at kom’munalb’esty‘relsenvaktivt,»,ops@gende,-sye .

stematisk og mélrettet skal pase, at borgerne og
brugerne far den hjeelp, som de skal have, og at |
opgaverne loses med den kvalitet - bade faghgt
og skonomisk ~som kommunalbestyrelsen in-
den for lovgwmngens raminer har besluttet, der
skal veere i kommunen. Desuden har kommui-
nalbestyrelsen bl.a. i forbindelse med detan- -
meldte plejehjemstilsyn mulighed for at g i dia-
log med de parerende om beboernes trivsel,

Jeg gér ud fra, at kommunalbestyrelsen tager
sin tilsynspligt alvorligt, og at den reagerer, hvis:
medlemmerne far informationer om, at der er el-
ler kan veere grundlag for Kritik. Kommer der fx
oplysmnger frem om, at plejen og omsorgen for
beboere pé et plejehjem tilsyneladende ikke er i
overensstemmelse med kommunens politik pa .
omrédet, har kominunalbestyrelsen, medmin- ;.
dre informationerne et. abenlyst utroveerdige, -
pligt til at undersoge sagen og i glvet fald at fa
rettet pa forholdene.. .

- Det er vigtigt for regeringen,- at de aeldre far
en vaerdig omsorg og pleje. Det er derfor senesti.
forbindelse med aftalen om kommunernes gko~
nomi i 2005 preeciseret, at kvaliteten i seldreple-
jen overfor den enkelte sldre fortsat er et vigtigt
omrade, og at kommunalbestyrelsen skal folge
op pa, at de ldre fir den fornedne omsorg og
pleje samt at kommunalbestyrelsen skal sikre, at
beboerne i plejeboliger mv. trives i det daglige.

Spm. nr. S 4308

Til socialministeren (10/6 04) af:

Pia Kristensen (DF):

»Vil ministeren tage initiativ til at styrke klage- -
radenes rolle?«

Begfundelsé_ v

KL har veeret ude med et forslag om at nediaég-
ge klagerddene. Det mener spergeren er et dar-
hgt forslag, da vore eldre medborgere har krav
pé at have et klageorgan. Desvaerre har klagerd--

dene ikke magt som agt. Derfor mener sparge- .
fen, at man. kunne styrke klageradenes rolle ved

at indfere &rlige, obligatoriske og anonyine . .
spergeskemaundersogelser. Hermed vil landets
kommunalbestyrelser f4 et klart.signal o til-. ..
fredsheden med hjemmehjeelpen m.v. ;.- -

Svar (22/6 04) -

Socialministeren (Henrlette K]aer) :
Folketinget vedtog den 22. april 2004 at udsaette
revisionen af reglerne om klagerad t11 folket1ngs~
aret 2004-05. o »

Der vil i mellemtiden blive, for etaget enun-
dersogelse af klagerddene. Undersogelsen for-
ventes iveerksat sommeren 2004 og-afsluttet ulti-
mo 2004. Jeg vil herefter stille lovfor slag om kla-
geradenes fremtldlge rolle. . .

Spm.nnS4338:

Til socialministeren (10/6 04) af:

Pia Kristensen (DF): _ : '
»Hvad agter ministeren at gore for at aendre p1e~
jepersonalets holdninger over for den wldre ge-

neration og deres behov’?« o :

Begruhdelse

Ministeren udtaler til B.T. den.8. juni 2004, at -
man ikke fra centralt hold kan visitete »géture«
med ldre plejehjemsbeboere, men at det kom-
mer an pa ple]epersonalets holdninger og priori-
teringer. I ovrigt henviser ministeren- til »Pleje-
hjemmet Lottes, hvor leder og pelsonale har en
helt enestiende evne til at gore det s godt som.
muligt over for beboerne.. -
Spergeren et enig med ministeren i, at man .

~ ikke kan visitere tid, men at det er maden, man

bruger. tiden pa,der er det vigtigste. For hvad
hjeelper det, at man afsetter 1 time til en opgave,
hvis den ansatte ikke har h]e1tet med idet
han/hun foretager sig. -

-Spergeren vil derfor opfordre mlmstel en t11
at bruge »Plejehjemmet Lotte« som et foregangs-
eksempel. Tkke kun i tale men ogsa i uddannel- -
sesforlebet af SOSU elever og i hrarmger og se-
minaret. ‘ .




