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Skriftligt besvarede spergsmal

Da sporgeren leeste kontrakten, som de unge
mend var meget ivrige efter at fa underskrevet,
s4 stod der med smé bogstaver Tele2. Spergeren
blev naturligvis vred, da de direkte havde lajet.
Flere forbrugere herte dialogen, men havde da
allerede skrevet under pa kontrakten, da de op-

dagede; de var blevet fuppet. De anskede derfor

at £a annulleret deres kontrakt, hvilket ikke kun-
ne lade sig gore i det tidsrum, spergeren herte
pa. Spergeren mener, det er direkte bedrageri,
der omgéende ber standses. -

Svar (19/5 04)

Okonomi- og erhvervsministeren (Bendt
Bendtsen):
Uanmodet henvendelse til forbrugerne og brug
af aggressive og overrumplende salgsmetoder
er reguleret i markedsferingsloven, som Forbru-
gerombudsmanden forer tilsyn med. Jeg har
derfor bedt Forbrugerombudsmanden om rede-
gore for, hvilke initiativer han har taget i forhold
til Tele2. B SR =
Forbrugerombudsmanden har oplyst felgen-
de: ' :
»Som felge af flere hundrede klager til For-
brugerninformationen og Forbrugerstyrelsen fra
forbrugere, der klagede i forbindelse med Tele2s
kampagne for at f4 nye kunder, opfordrede For-
brugerombudsmanden i Forbrugerinformations
nyhedsbrev 3. juli 2003 forbrugerne til at rette
henvendelse til Forbrugerombudsmanden, sa- "
fremt de mente, at de uretmeessigt var blevet -
overfort til Tele2.- ‘ e
De i denne forbindelse fremkomne klager gik
ud p4, at forbrugerne — eksempelvis omkring
banegérde og indgange til dagligvarebutikker —
pa en overrumplende og aggressiv made var
blevet kontaktet af selgere, der fremsatte tilbud
og indgik aftaler med henblik p&, at forbrugerne
skulle skifte deres telefonabonnement til Tele2.
Klagernes indhold var bl.a., at forbrugerne -
mente, de alene havde skrevet under pa at fa
informationsmateriale, men efterfalgende var
denne underskrift taget til indteegt for en bin-
dende aftale om skift af abonnement, at forbru-
gerne end ikke havde skrevet under pd en aftale,

og atforbrugerne havde faet urigtige oplysnin- --

ger i forbindelse med indgaelsen af aftalen. .

Forbrugerombudsmanden har efterfelgende

den 20. august 2003 anmeldt Tele2 til politiet. for

R

overtreedelse af markedsferingslovens § 2 stk.,
1-3.

Sagen efterforskes stadig af politiet.

Uanset Tele2 har eendret pa tilmeldingsblan-
ketten for at gere det mere Klart, at der er tale
om en bindende tilmelding, modtager Forbru-
gerombudsmanden fortsat klager.

Angér klagerne sporgsmalet, om forbrugeren
er bundet af aftalen, henviser Forbrugerom-
budsmanden klagerne til at rette henvendelse til -
Teleankenzevnet. Drejer klagerne sig om vildle-
dende markedsfering, bliver disse lebende vide-
resendt til politiet. Antallet af klager er dog vee-
sentligt reduceret i forhold til antallet i perioden
op til politianmeldelsen.

Endelig har den administrerende direkter for
Tele2 pa et mgde med Forbrugerombudsman-
den den 20. april d.&. — i anledning af Forbruger-
ombudsmandens arbejde med udstedelse af ret-
ningslinier pa teleomrédet — generelt givet ud-
tryk for, at det ikke er selskabets politik, at seel-
gerne optrader overrumplende og aggressivt
over for forbrugerne.«

Det er min opfattelse, at der med Forbruger-
ombudsmandens initiativer er taget hand om
sagen, og jeg gar ud fra, at disse initiativer vil
fore til, at forbrugerne ikke fremover vil blive
udsat for sddanne aggressive og vildledende
salgsmetoder. Jeg gér samtidig ud fra, at even-
tuelle konkrete tvister mellem forbrugerne og
Tele2 enten bliver lost forligsmeessigt eller af
Teleankeneevnet. o :

Spm. nr. S 3762

Til skonomi- og erhvervsministeren (11/5 04) af:
Jette Bergenholz Bautrup (S):

»Hvilke initiativer vil ministeren tage for at
standse Tele2's ulovlige salg og ugnskede hen-
vendelser til forbrugerne, som oplysti TV og be-
skrevet i flere medier?« . - o IS

Begrundelse

' Der henvises til begrundelsen for spergsmal nr. -
~53761..



