
874 F. t. 1. om visse forbi'ugeraitaler 

den erhvervsdrivende om, at forbrugeren vil bru- 
ge fortrydelsesretten, jf. dog stk. 2. Det er til- 
strækkeligt for overholdelse af fristen, at under- 
retningen, når den foreligger på papir eller et an- 
det varigt medium, som modtageren har adgang 
til, er afsendt inden fristens udløb. 

Stk. 2. Ved fjernsalg af varer, hvor den er- 
hvervsdrivende ikke har påtaget sig at afhente 
varen hos forbrugeren, såfremt denne bruger sin 
fortrydelsesret, skal forbrugeren inden fortrydel- 
sesfristens udløb tilbagesende eller tilbagegive 
det modtagne til den erhvervsdrivende. Det er 
tilstrækkeligt, at forbrugeren inden fristens ud- 
løb har overgivet det modtagne til en fragtfører, 
som har påtaget sig forsendelsen til den er- 
hvervsdrivende. Omkostningerne ved tilbage- 
sendelse af varen til den erhvervsdrivende på- 
hviler forbrugeren. Har den erhvervsdrivende i 
henhold til aftalen leveret en erstatningsvare, 
fordi den pågældende vare som helhed ildce kun- 
ne leveres, påhviler omkostningerne ved tilbage- 
sendelse dög den erhvervsdrivende. 

Stk. 3. Forbrugeren kan endvidere bruge for- 
trydelsesretten ved at undlade at modtage eller 
indløse en forsendelse fra den erhvervsdrivende. 

Betingelser for at udøve fortrydelsesretten ved 
aftaler vedrørende køb af varer 

§ 20. Fortrydelsesretten er betinget af, at det 
modtagne overgives til den erhvervsdrivende på 
dennes forretningssted i væsentlig samme stand 
og mængde, hvori det var, da forbrugeren fik det 
i hænde. Ved fjernsalg af varer, hvor den er- 
hvervsdrivende har påtaget sig at afhente varen 
hos forbrugeren, såfremt-denne bruger sin for- 
trydelsesret, og ved køb af varer uden for fast 
forretningssted er fortrydelsesretten betinget af, 
at forbrugeren holder det modtagne til dispositi- 
on for den erhvervsdrivende i væsentlig samme 
stand og mængde, hvori det var, da forbrugeren 
fik det i hænde. 

Stk. 2. Er varen blevet beskadiget eller forrin- 
get, uden at beskadigelsen eller forringelsen 
skyldes uagtsomhed eller manglende omsorg fra 
forbrugerens side, bevarer forbrugeren sin for- 
trydelsesret. 

Stk. 3. Forudsat at forbrugeren udtrykkeligt er 
gjort opmærksom herpå, gælder fortrydelsesret- 
ten ikke for 
1) varer, der er taget i brug, hvis det efter va- 

rens art er åbenbart, at brugen medfører en 
formindskelse af varens salgsværdi, og 

2) forseglede lyd- eller billedoptagelser eller 
edb-programmer, hvis forbrugeren har brudt 
forseglingen. 

Retsvirlmingerne af at bruge fortrydelsesretten 

§ 21. Ved tilbagetræden fra en aftale omfattet 
af § 2, stk. 2, nr. 2, eller fra en fjernsalgsaftale 
vedrørende en vare eller en ildcefinansiel tjene- 
steydelse kan den erhvervsdrivende ikke gøre 
krav i henhold til aftalen gældende mod forbru- 
geren. 

Stk. 2. Har forbrugeren helt eller delvis betalt 
for varen eller tjenesteydelsen, skal den er- 
hvervsdrivende tilbagebetale det modtagne, 
når forbrugeren træder tilbage fra aftalen. 

Stk. 3. Ved fjernsalg af varer, hvor den er- 
hvervsdrivende ikke har påtaget sig at afhente 
varen hos forbrugeren, såftemt denne bruger sin 
fortrydelsesret, skal tilbagebetaling ske snarest 
muligt og senest 30 dage efter, at den erhvervs- 
drivende har modtaget varen og haft lejlighed til 
at undersøge den. 

Stk. 4. I andre tilfælde skal tilbagebetaling ske 
snarest muligt og senest 30 dage efter, at forbru- 
gerens underretning om tilbagetrædelsen er 
kommet frem til den erhvervsdrivende. Vedrører 
aftalen en vare, og afhenter sælgeren ildce 
varen inden 3 måneder efter, at den pågældende 
fra køberen har modtaget underretning om den- 
nes tilbagetræden fra aftalen, tilfalder varen ve- 
derlagsfrit køberen. Forbrugeren kan holde det 
modtagne tilbage, indtil vederlaget eller den be- 
talte del heraf tilbagebetales. 

§ 22. Ved tilbagetræden fra en fjernsalgsaftale 
vedrørende en finansiel tjenesteydelse kan for- 
brugeren pålægges at betale for den del af ydel- 
sen, som allerede er leveret i henhold til fjern- 
salgsaftalen, hvis 
1) aftalens opfyldelse på forbrugerens udtryk- 

kelige anmodning er påbegyndt inden for- 
trydelsesfristens udløb og 

2) den erhvervsdrivende godtgør, at forbruge- 
ren er blevet oplyst om fortrydelsesretten og 
om det beløb, der skal betales, jf. § 13, 
stk. 1, nr. 5. 

Stk. 2. Det beløb, som forbrugeren kan pålæg- 
ges at betale efter stk. 1, skal stå i rimeligt for- 
hold til omfanget af den ydelse, som allerede er 
leveret, sammenlignet med fjernsalgsaftalens 
fulde opfyldelse. 


