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Bilag til bet. o. lovf. vedr. visse forbrugeraftaler m.v.

Bilag 2

Et af udvalgets spergsmal til justitsministeren og dennes besvarelse"heraf

Spergsmél 8 og ministerens svar herpé er op-

trykt efter enske fra udvalget.

Spargsmal nr. 8:

»Ministeren bedes kommentere henvendelsen
af 3. maj 2004 fra IT-Brancheforeningen, jf. L
220 — bilag 14.«

Svar:

I henvendelsen af 3. maj 2004 anferer IT-
Brancheforeningen, at den foresldede regulering
af fortrydelsesretten er problematisk i forhold til
digitale produkter, der bestilles og leveres via en
mobiltelefon.

Om baggrunden herfor anferer foreningen, at
fortrydelse af aftaler om disse produkter — f.eks.
en ringetone, en adresseoplysning, et logo mv.
leveret over mobiltelefonen — ikke giver mening,
da det ikke rent teknisk er muligt at tilbagelevere
produktet efter modtagelsen, idet der er tale om
et digitalt og dermed kopierbart produkt.

Foreningen anferer videre, at dette problem
ifolge det foreliggende lovforslag kan leses ved,
1) at leveranderen venter indtil fortrydelsesfri-
stens udleb — dvs. 14 dage — for produktet leve-
res, eller 2) at leveranderen serger for inden af-
talens indgelse at fa forbrugerens samtykke til,
at fortrydelsesretten bortfalder ved leveringen.

Om den forstnavnte lgsning anferer forenin-
gen, at produktet i givet fald ikke vil vaere inte-
ressant for kunden, da det leveres alt for lang tid
efter bestillingen.

Vedrgrende den sidstnzevnte losning anferes
det, at forbrugerens samtykke vil kunne indhen-
tes ved en korrespondance mellem parterne via
SMS-beskeder, men at dette ikke er rentabelt for
leveranderen i forhold til de lave priser, disse
tjenester typisk udbydes til, ligesom der er risiko
for, at kundeoplevelsen er negativ.

Efter foreningens opfattelse ber forbrugerens
samtykke derfor kunne indhentes ved, at det i
markedsferingsmaterialet — f.eks. en papiran-

nonce eller en annonce pé internettet — anfores,
at ndr forbrugeren sender en SMS-besked for at
bestille et produkt, giver den pagezeldende samti-
dig afkald pé sin fortrydelsesret.

Det folger af artikel 6, stk. 1, i det generelle
fjernsalgsdirektiv (Europa-Parlamentets og Ré-
dets direktiv 97/7/EF af 20. maj 1997 om forbru-
gerbeskyttelse i forbindelse med aftaler vedre-
rende fjernsalg), at der er pligt til at indfere en
fortrydelsesret for fjernsalgsaftaler om ikke-fi-
nansielle tjenesteydelser, herunder aftaler om de
ovennavnte digitale produkter. Dette geelder,
uanset at tjenesteydelser efter deres karakter ty-
pisk ikke kan tilbageleveres.

Efter det generelle fjernsalgsdirektiv er der
imidlertid samtidig adgang til at indfore en regel
om, at fortrydelsesretten ved tjenesteydelser kun
geelder, indtil udferelsen af tjenesteydelsen pa-
begyndes hvis forbrugeren forinden har sam-
tykket i, at udferelsen kunne pébegyndes inden
fortrydelsesfristens udleb, jf. direktivets artikel
6, stk. 3.

Denne bestemmelse gennemfores ved lovfor-
slagets § 18, stk. 4, der videreforer den gaeldende
forbrugeraftalelovs § 12, stk. 2.

Den problemstilling, 1T-Brancheforeningen
omtaler, gor sig séledes allerede geeldende i dag
og beror med andre ord pd bestemmelser i det
generelle fjernsalgsdirektiv.

Efter Justitsministeriets opfattelse vil det ikke
vare i overensstemmelse med direktivet, sé-
fremt de erhvervsdrivende ensidigt kan »opha-
ve« fortrydelsesretten ved blot at anfere i mar-
kedsferingsmaterialet, at forbrugeren ved at be-
stille den pégzldende tjenesteydelse samtidig
giver afkald pd fortrydelsesretten. Det ligger
derimod i bade den geeldende og den foresldede
bestemmelse, at forbrugerens samtykke kan gi-
ves 1 parternes aftale, hvis forbrugeren samtidig
er gjort opmeerksom pé, at fortrydelsesretten op-
hgrer, ndr udferelsen mv. padbegyndes.



