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Artikel 9

Udveksling af opiysni_nger mellem
‘medlemsstaterne

1. De kompetente myndigheder i de forskelli-
ge medlemsstater samarbejder for at sikre, at
dette direktiv anvendes korrekt, -

2. De kompetente myndigheder udveksler op-
lysninger om forsikrings-:og genforsikringsfor-
midlere, der er blevet palagt en sanktion, jf. arti-
kel 8, stk. 3, eller som er blevet omfattet af en
forholdsregel, jf. artikel 8, stk. 4, som vil kunne
fore til sletning af registret over disse formidlere.
Desuden kan en kompetent myndighed efter an-

modning fra en anden kompetent myndighed ud- -

veksle enhver relevant oplysning med denne.
3. Enhver, der modtager eller videregiver op-

lysninger i henhold til dette direktiv, har tavs-

hedspligt som fastsat i artikel 16 i Radets direk-
tiv. 92/49/EQF af 18. juni 1992 om samordning
af love og administrative bestemmelser vedrg-
rende direkte fors1kr1ngsv1rksomhed bortset fra
livsforsikring. og om endring af direktiv
73/239/EQF og 88/357/EQF (tredje skadesfor-
sikringsdirektiv)? og i artikel 15 i Radets direk-
tiv 92/96/EQF af 10. november 1992 om sam-
ordning af love og administrative bestemmelser
vedrgrende direkte livsforsikringsvirksomhed
~og om @ndring af direktiv 79/267/EQF og
90/619/EQF (tredj € hvsforsﬂq ingsdirektiv)®?,

Artikel 10

Klage

- Medlemsstaterne sikrer, at der indfores proce-
durer, hvorved kunder og andre berorte parter,
navnlig forbrugelorganisationer kan indbringe
klager over forsikrings- og genforsikringsfor-
mldlere TI'alle tilfeelde skal klager besvares.

Amkel 11
Udenretsiig bilaeggelse af tyister

1. Medlemsstaterne tilskynder til, at der indfe-
res hensigtsmessige, effektive udenretshge kla-
ge- og tvistbilaeggelsesprocedurer i forbindelse
med tvister mellem forsikringsformidlere og de-
res kunder, hvor det er hen31gtsmaess1gt ved brug
af eksisterende organer.

2. Medlemsstaterne tilskynder disse. organel ‘

til at samarbejde om bxlzeggelse af graenseover-
skridende tvister.

- KAPITEL III

1NFORMATIONSKRAV FOR
FORSIKRINGSFORMIDLERE

Artzkel 12

'Forsikringsformidlerens infofmai:ionspligt _

1. Inden indgéelse af enhver ny forsikringsaf-
tale og om nedvendigt i forbindelse med &n-
dring eller fornyelse af aftalen skal en forsik-
ringsformidler mindst give kunden 1nf01mat10n

. om fplgende;

a) navn og adresse
b) hvilket register han er optaget i, og hvordan
det kan kontrolleres, at han er registreret
c¢) om han har en direkte eller indirekte andel
pé over 10 % af stemmerettighederne eller
- kapitalen i et bestemt forsikringsselskab
d) om et bestemt forsikringsselskab eller mo--
~ derselskabet til et bestemt for31kr1ngsse1—
. .skab har en-direkte eller indirekte andel pd

. -over 10 % af stemmerettighederne eller ka-

pitalen i forsikringsformidlerselskabet

e) deiartikel 10 omhandlede procedurer, hvor-
efter kunder og andre bererte parter kan ind-
brlnge klager -over forsikringsformidlere,
samt i givet fald de i artikel 11 omhandlede
udenretslige klage- og tvistbilzeggelsespro-

cedurer. .

.. Desuden skal formkrmgsfoumdlewn i for-
bindelse med den aftale, der tilbydes, med-
.dele kunden:

i) om han yder radgwnmg pé basls af for-
pligtelsen i stk. 2 til at foretage en objek-
tiv analyse, eller

ii)om han har en kontraktlig forpligtelse til
udelukkende at benytte et eller flere for-
sikringsselskaber, I s fald skal han efter
anmodning fra kunden meddele navnene

'pé disse forsikringsselskaber, eller
111)om han ikke har en kontraktlig forpligtel-
© “se til udelukkende at benytte et eller flere
~ forsikringsselskaber ogikke yder radgiv-
“ning pa basis af forpligtelsen i stk. 2 til at
foretage en objektiv analyse. I s fald skal
‘han efter anmodning fra kunden meddele
.navnene pd de forsikringsselskaber, han

kan benytte og faktisk benytter.
Hvor bestemte oplysninger kun skal gives. ef-
ter anmodning fra kunden, underrettes denne om

retten til at anmode om disse oplysninger. - -



