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Bilag til f. t. 1. om postbefordring

Post Danmark A/S har gennemfort, at prisen kun
er af relativ beskeden betydning som konkurren-
ceparameter, idet priselasticiteten i alle tilfelde
er veesentlig mindre en én. Dette geelder ogsé
ved masseforsendelserne, selv om disse forsen-
delser synes at veere noget mere prisfalsomme.
Endvidere mé det umiddelbart forventes, at pris-
niveauet er en vesentlig konkurrenceparameter
ved adresselose forsendelser og formentlig ogsé
ved blade, der har karakter af masseforsendelser.

Leveringstidspunktet er en vigtig konkurren-
ceparameter, hvor det er afggrende at have en
hej kvalitet, hvilket iseer gor sig geldende med
Direct Mail og ved mange dagblade. De fleste
uge- og manedsblade er ikke er serligt tidskriti-
ske, men der findes-dog en del der er meget tids-
kritiske. Endvidere er leveringstidspunktet vee-
sentligt ved mange forretningsbreve og —pakker
af hensyn til arbejdstilretteleeggelsen. Da mange
pakker er for volumingse til at komme i brevkas-
se, er det ved pakker til private endvidere vigtigt,

at de leveres pé tidspunkter, hvor det kan forven- -

tes, at der er nogen hjemme.
Endvidere er den ugentlige omdelingsfrekvens

(fem eller seks omdelinger) af betydning for de -

~ fleste dagblade. P4 mediemarkedet — og dermed

for Direct Mail — anses weekendsegmentet for at
veere vasentligt, idet det er her forbrugerne har
tid til at gennemga og reagere pd den modtagne
kommunikation.

Tilgeengeligheden er af en vis betydning ved
private breve og pakker. Endelig er hastigheden
der-til-der iseer en vigtig konkurrenceparameter

~-ved kurerpost eller lignende forsendelsesformer.

Der er séledes store forskelle mellem forsen-
delsesformerne. Kurerpost o.lign., f.eks. anbefa-
lede breve og veerdipost, er den mest omkost-
ningstunge forsendelsesform. Omvendt geelder
det ved adresselese forsendelser forst og frem-
mest om at komme ud til flest mulige definerede
kategorier af modtagere billigst muligt.

2.3. Service og kvalitet

12001 konkluderede Konkurrence Sterlsen 1
Konkurrenceredegorelse 2001 om kvalitetssitu-
ationen pa det danske postmarked, at det danske
postveesen, set i forhold til andre sammenligne-
lige europaiske lande, tilbyder posttjenester af
hgj service og med en hgj kvalitet. Baggrunden
for denne konklusion‘illustrei'es itabel 14.3.
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Tabel 1 4 Elementer af Ivalitetssituationen pa det danske postmarked set i europoezsk sammenhceng

Taksterne for indenlandske breve i Danmark ligger stort set p& gen-
nemsnittet i EU. Taksterne for de mindste breve under 20 gram ligger
dog ca. 10 pct. over, mens taksterne i de gvrige veegtintervaller ligger
noget under. For indenlandske pakker herer de danske takster t11 iden

Danmark ligger lidt under gennelnsnittet for en raekke europzeiske
lande, nar antallet afposthuse set i forhold t11 1ndbygge1 tal og befolk-

I de senere ar har der veeret en opfyldelsesprocént pa 95 pct. af kva-
litetskravet for almmdehge breve, hvilket herer blandt de bedste re-

i 2001
Parameterbetegnelse Beskrivelse
Pris
laveste ende i Europa.
Tilgzengelighed
ningstzethed.
Palidelighed
_ sultater i EU. -
Hastighed

Den gennemsnitlige omdelingstid for breve fra udlandet er ca. 2,3 -
dag, hvad der herer til blandt de bedste resultater i Europa

Kilde: Oplysnmger fra Post Danmalk A/S samt Konkurrence Styrelsen, Erhvervsministeriet: ZKonkurrenceredegarelse

2001,

Spe01elt er. kvalltetss1tuat10nen sledes god

med hensyn til pahdehghed

Situationen vedrerende brevtaksterne er ikke

lunde pé gennemsnittet, mens taksterne for in-
denlandske pakker herer til i den laveste ende i
Europa. ‘

helt entydig, men befinder sig formentlig nogen-
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