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priser, ofte opdager, at deres konkurrenter ikke
~ folger dem i det hab, at de saledes vil kunne
overtage yderligere markedsandele. Denne stra-
tegi afspejler ogsd den kapitalintensivitet, der
kraeves til it- og logistiksystemer og de tilhgren-
de stordriftsfordele. Forsendelsesoplysninger
om pakker (track-and-trace) er blevet en pro-
duktstandard, idet hurtighed og t1dsbestemt le-
vering bliver stadig mere vigtigt.

Endvidere har udviklingen af online-handel,
inklusive lagerstyring og just-in-time-levering,
resulteret i en starre global handel med produk-
ter, der skal transporteres og leveres. Selvom
kunderne kan bestille varerne over internettet,
skal de fysiske produkter fortsat distribueres fy-

sisk. P4 denne made fungerer postvirksomheder-

ne som det fysiske “element”
dermed fordel heraf.

i e-handlen og far

1.4. Omkostninger og effektiviseringer

Pé trods af de store koncentrationer 1 kurer-,
ckspres- og, pakkemarkedet, er brevproduktet
fortsat den vigtigste indteegtskilde for alle euro-
pziske befordringspligtige - postvirksomheder.
Da vakstmulighederne inden for brevomrédet er
begrensede, er fokus vendt mod en forggelse af
produktiviteten, en reduktion af omkostningerne
og en forbedring af omkostningsfleksibiliteten.
Det har betydet investeringer i it-systemer, auto-
matisering, omdannelse af postcenterstrukturen
(modernisering og indskraenkning af antallet af
sorteringscentre), procesoptimering (herunder
ruteplanlaegning og automatisk satning af post),
uddannelse af personale samt udlicitering.

1.4.1. Personale

Postsektoren er personaleintensiv. Saledes ud-
gor personaleomkostningerne generelt den ster-
ste omkostningsenhed for alle postvirksomhe-
der, dvs. ca. 60 pct. til 70 pct. af de samlede om-
kostninger. Det afspejler den omfattende plads,
personalet optager i den postale veerdikaede, iser

inden for omdeling (mere end 50 pct. af Post
Danmarks personale. er beskaftiget i omdelin-
gen). Derudover er det vaerd at bemerke, at post-
virksomheder generelt har en steerkt organiseret

- arbejdsstyrke med kollektive overenskomstafta-

ler. Indskraenkninger i antallet af medarbejdere
og forbedringer i produktiviteten har vist sig at
vere en udfordring. Indskraenkninger af perso-
nalestaben er derfor ofte blevet gennemfort ved
hjeelp af naturlig afgang, hvilket typisk drejer sig
om 5 pet. arligt, sdvel som frivillige aftreedelses-
ordninger, gget brug af udlicitering og forflyttel-
ser. Forbedringer af produktiviteten haenger ho-
vedsageligt sammen med en forggelse af afsat-
ningen pr. fuldtldsansat Forbedrmgelne er ble-
vet understottet af investeringer i infrastrukturen
sdsom automatlsermg (se herunder) og uddan-
nelse.

For af forbedre virksomhederne yderligere, vil
det veere nodvendigt-at gennemfore yderligere
indskraenkninger af personalet ved en reducering
af antallet af medarbejdere (produktivitet), en la-
vere lgnstigning og yderligere forbedringer af
effektiviteten. Dette burde fore til en nedsattelse
af de samlede omkostninger snarere end blot en
overforsel fra personale til andre driftsomkost-
ninger (medmindre det giver en forgget fleksibi-
litet sdsom outsourcing). Det er dog vigtigt at be-
marke, at antallet af medarbejdere berpres i vee-
sentlig omfang af de lovgivningsmaessige krav
til befordringspligt, der implicit definerer mini-
mumsantallet af medarbejdere.

1.4.2. Automatiseri ing

Postsektoren har undergaet en kraftlg teknolo—
gisk udvikling inden for de seneste &r, selv om
der stadig er markante niveauforskelle rundt om-
kring i Europa, som vist i skemaet herunder. Den
udbredte automatisering er blevet ledsaget af en
omstrukturering af postcentrene, hvorved antal-
let af sorteringscentre reduceres til nogle fa hej-
teknologiske produktionsanlaeg.



