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3. Den nuveerende regulering i koncessionen/be-
tingelser i Post Danmarks forretningsbetingel-
‘ser

De ovenfor nevnte forslag til modtagerbetalte
ydelser er ikke i dag omfattet af den regulering,
som er fastlagt i lov om postvirksomhed og den
nuvaerende koncession. I koncessionen er alene
fastsat service- og kvalitetsmal i postbefordrin-
gen af de enkelte typer af forsendelser og krav
om, at omdeling skal ske pd alle hverdage.

De forhold, som behandles i dette bilag, er
fastsat i de forretningsbetingelser, som selskabet

er forpligtet til at udarbejde for de tjenesteydel-

ser, som ‘er palagt befordringspligt, det vil sige
. breve, blade og pakker. Der er ikke foreskrevet
en egentlig godkendelse af forretningsbetingel-
serne, men tilsynsmyndigheden, Fardselsstyrel-
sen kan forlange, at disse &ndres.

Post Danmarks forretnmgsbetmgelser inde-
holder i dag ikke muhgheden for:

« modtagelse af post 1nden kl. 10.00 baseret pa

~abonnement

. modtagelse af post inden for et bestemt tlds-
punkt af dagen mod betaling -

* tilkeb af levering af post til deren i stedet for
til brevkasse eller i brevkasseanleeg. -

Hvad angdr prisseetning af ydelser, er det Post
Danmark A/S selv, som fastszetter taksterne for
de enkelte typer af forsendelser eller andre ydel-
ser, som selskabet tilbyder. Undtaget herfra er
prissztningen pébreve inden for eneretsom1 ddet
og blade op til 500 gram

4. Samled_e overvejelser.

Som omtalt felger det alene af koncessionen,
at der skal ske omdehng af post pd alle hverdage
og med hvilken service- og kvahtet postforsen-
delserne skal befordres. @vrige forhold har Post

Danmark A/S adgang til selv at fastseette i sel-

skabets. forretmngsbetmgelsel

Som udgangspunkt har Post Danma1k A/S‘

- derfor allerede inden:for de nugzldende regule-
ringsmeessige rammer mulighed for at zendre pé
- seneste omdelingstidspunkt samt at tilbyde de
patenkte modtagerbetalte ydelser.

Med de patenkte @ndringer leegger Post Dan-
mark A/S op til @ndringer af omdelingstiden,
som hidtil har veret geldende, og som m4 for-
modes at berere hovedparten af postmodtagere i
en eller anden grad. Hertil kommer indferelsen

af modtagerbetaling i relation til omdelingen.
Formélet er at effektivisere virksomhedens drift.

En reekke af forslagene indebarer, at modta-
gerne skal yde betaling, hvis de vil opretholde
den ydelse, som hidtil har veeret en del af den
ydelse, som afsenderen betalte for. Det vil af
nogle postmodtagerne kunne blive opfattet som
en reduktion af serv1cen1veauet

Andle af forslagene vil 1m1dle1“[1d 1ndebaere at
modtagerne mod betaling kan kabe - ydelser der
ikke i dag er tilgangelige, eller som hidtil kun er
blevet tilbudt til bestemte modtager grupper (er-
hvervskunder adlessaterl den eldre boligmasse

m.v.)

Hertil kommer at selskabet med de patzenkte
@ndringer leegger op til en mere forenklet indret-
ning af omdelingsordningen, som dermed ogsé
formodes at blive.mere gennemsigtig for post-
modtagerne. Det skal saledes ikke veere op til
Post Danmark A/S, om en postmodtager skal
henregnes til en bestemt gruppe af modtagere
med dertil herende servicemél.

Den hidtidige afgransning af e1hve1vskunde-
definitionen har givet anledning til lebende dis-
kussioner mellem Post Danmark A/S og kunder-
ne, om hvorvidt de kunne have status af er-
hvervskunde eller ej. Med den pétaenkte ordning
far alle postmodtagere som udgangspunkt sam-
me servicéniveau og dermed lige vilkar. Safremt
postmodtageren har behov for tidlig levering af
posten, kan denne ydelse tilkobes.

Seti lyset af behovet for at give selskabet mere
fleksible rammer og muligheder for lebende ef-
fektivisering, er der ikke noget som taler for
eventuelt at indfare regulering pa dei dette bllag
behandlede omréder. '

Men ud fra et fmbmgelsynspunkt bﬂr selska—
bet fortsat palaegges pligt til at udarbejde forret-
ningsbetingelser, som dels afspejler de koncessi-

onsbestemte forhold, dels de 'ydelser, som sel-

skabets sely veelger at tilbyde og betmgelserne
herfor. I tllknytmng hertil findes det ikke hen-
s1gtsmaess1gt at viderefore tilsynsmyndighedens
mulighed for at forlange fonetnmgsbetmgelsel—

- ne andret. Forretningsbetingelserne skal veere i

overensstemmelse med koncessionen, og de al-
mindelige regler om forbrugerbeskyttelse finder
anvendelse vedrerende gvrige forhold, som ikke
er fastlagt i koncessmnen



