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Bilag til f. t. L. om postbefordring

Figur 5.2. Kvalitetstal for indenlandske breve og okonomibreve

Vedrorende kravene til den greenseoverskri-
dende post viser internationale mélinger for hele
2002, foretaget for International Post Corporati-
on (IPC), at Post Danmark A/S er EU’s hurtig-
ste, nér det galder hindteringen af breve til og
fra udlandet. Denne undersogelse méles pa ydel-
ser af samme art i alle deltagende lande.

3.2. Tilfredshedsundersogelse

P4 europzisk plan® er Post Danmark A/S i
front, for s& vidt angar kundetilfredsheden. Uan-
set om det geelder pris, kvalitet, kundeservice,
aftalevilkar eller informationsniveau er dansker-
ne blandt de mest tilfredse i EU, hvad den natio-
nale postservice angar.

4. Post Danmarks forslag il aendringer

Post Danmark A/S foreslér, at mélene for kva-

liteten nedseettes. Selskabet papeger, at en bare-
dygtig deregulering forudsetter, at selskabet far

starre frihedsgrader ved fastsattelsen af service

og kvalitetsmal for breve og pakker. Post Dan-
mark A/S anferer, at frihedsgraderne er en ned-
vendighed for, at selskabet har tilstreekkelig
fleksibilitet i en fii konkurrence, hvor markedet

er i lobende udvikling. Selskabet anferer endvi-

dere, at der ikke ber fastsettes et regulatorisk
mal, som ligger over, hvad nogen europzisk
postvitksomhed, herunder Post Danmark A/S-,
faktisk praesterer.

Post Danmark A/S oplyser, at det ikke er mu-
ligt at udpege, hvilke aktiviteter og indsatsomra-
der der specifikt vil kunne oge kvaliteten, idet
der i den lgbende procesoptimering er tale om

komplekse sammenhange, hvori fomgelsen af
kvaliteten blot er et element.

Post Danmark A/S vurderer derfor, at det ikke
er muligt at give et isoleret sken over de omkost-
ninger, det vil medfere, hvis de nuvarende kva-
litetsmal for breve pa 97 pct. skal opfyldes. Det
er Post Danmark A/S opfattelse, at omkostnin-
gerne ved at gge kvaliteten fraf.eks. 95 pet. til
97 pet. vil veere storre end besparelserne ved at
senke kvaliteten til 93 pct.

Post Danmark A/S har oplyst, at kvalitetskra-
vene for savel breve (97 pct.) som pakker (99
pct.) er oprindeligt internt fastsatte mél, som i
forbindelse med etableringen af Post Danmark i
1995 blev overfort til koncessionen. Post Dan-
mark A/S oplyser, at selskabets greenseoverskri-
dende brevkvalitet er den bedste i hele EU, og at
ingen lande i EU presterer en Kvalitet pd 97 pet.
Sammenlignet med en raekke andre lande frem-
haever Post Danmark A/S, at selskabet har et hajt
servicemal.

Post Danmark A/S ensker, at kvalitetsmalet
fastsattes til 95 pet. i overensstemmelse med
den tendens, - efter Post Danmarks opfattelse-er
fremherskende i EU. @nsket er baseret pd visse
sndringer i de fastlagte servicemalsatninger for
de daglige omdelinger. Henset til den faktisk op-
néede brevkvalitet for de senere ar vurderer Post
Danmark A/S, at selskabet tillige vil veere i stand
til at opfylde et kvalitetsmal pa 95 pet. Det er til-
lige Post Danmarks opfattelse, at kvalitetsmélet
for befordringspligtige pakker i overensstem-
melse med international praksis ber bortfalde,
subsidieert nedsaettes til 95 pet.



